


1. Общие положения 

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной 

дисциплины ОП.11 Компьютерные сети. 

КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. Итогом 

дифференцированного зачета является оценка.  

КОС разработаны на основании положений: 

основной профессиональной образовательной программы СПО по программе 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 

09.02.07 «Информационные системы и программирование» 

программы учебной дисциплины ОП.11 Компьютерные сети. 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Основные показатели оценки 

результатов 
Уметь 1: Организовывать и конфигурировать компьютерные 

сети 
Демонстрировать навыки работы: 

Построения схемы компьютерной сети. 

Построения одноранговой сети. Работы 

с тегами форматирования текста. 

Решения проблем с TCP/IP 2. Настройки 

протоколов TCP/IP в операционных 

системах. Работы с диагностическими 

утилитами протокола ТСР/IР. 

Преобразования форматов IP-адресов. 

Расчета IP-адреса и маски подсети.  

Монтажа кабельных сред технологий 

Ethernet. Настройки удаленного доступа 

к компьютеру 

Уметь 2: Строить и анализировать модели компьютерных 

сетей 

Уметь 3: Эффективно использовать аппаратные и 

программные компоненты компьютерных сетей при решении 

различных задач 

Уметь 4: Выполнять схемы и чертежи по специальности с 

использованием прикладных программных средств 

Уметь 5: Работать с протоколами разных уровней (на 

примере конкретного стека протоколов: TCP/IP, IPX/SPX) 

Уметь 6: Устанавливать и настраивать параметры протоколов 

Уметь 7: Обнаруживать и устранять ошибки при передаче 

данных 

Знать 1: Основные понятия компьютерных сетей: типы, 

топологии, методы доступа к среде передачи 
Демонстрировать знания: 

Общие сведения о компьютерной сети. 

Аппаратные компоненты компьютерных 

сетей. Передача данных по сети. 

Сетевые архитектуры 

Знать 2: Аппаратные компоненты компьютерных сетей 

Знать 3: Принципы пакетной передачи данных 

Знать 4: Понятие сетевой модели 

Знать 5: Сетевую модель OSI и другие сетевые модели 

Знать 6: Протоколы: основные понятия, принципы 

взаимодействия, различия и особенности распространенных 

протоколов, установка протоколов в операционных системах 

Знать 7: Адресацию в сетях, организацию межсетевого 

воздействия 

 

3. Комплекты КОС  
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Тема: Знакомство с основами HTML 

Цель работы: знакомство студентов с основными понятиями языка HTML, структурой HTML-

документа, обязательными метками, комментариями, способами форматирования текста, 

физическими и логическими стилями, приобретение навыков создания простейших статических 

Web-документов. 

На лабораторных занятиях мы будем использовать текстовый редактор Блокнот для подготовки 

HTML-файлов, а браузер Internet Explorer - как инструмент контроля за сделанным. 

Теоретические сведения 

Основные понятия 
Гипертекст — информационная структура, позволяющая устанавливать смысловые связи 

между элементами текста на экране компьютера таким образом, чтобы можно было легко 

осуществлять переходы от одного элемента к другому. На практике в гипертексте некоторые 

слова выделяют путем подчеркивания или окрашивания в другой цвет (гиперссылки). 

Выделение слова свидетельствует о наличии связи этого слова с некоторым документом, в 

котором тема, связанная с выделенным словом, рассматривается более подробно. Отдельный 

документ, выполненный в формате HTML, называется: 

- HTML-документом; 

- Web-документом; 

- Web-страницей. 

Такие страницы, как правило, имеют формат НТМ или HTML. 

Гиперссылка — фрагмент текста, который является указателем на другой файл или объект. 

Гиперссылки необходимы для того, чтобы обеспечить возможность перехода от одного 

документа к другому. 

Группа Web-страниц, принадлежащих одному автору или одному ИЭДВ телю и 

взаимосвязанных общими гиперссылками, образует структуру, которая называется Web-узлом, 

или Web-сайтом. Каждая HTML-страница имеет свой уникальный URL - aдpеcв Интернете. 

Фрейм (Frame) — термин, имеющий два значения. Первое значение область документа со 

своими полосами прокрутки. Второе — 0ДНН0Ч ное изображение в анимационном 

графическом файле (кадр). 

Апплет (Applet) — программа, передаваемая на компьютер клиенте В виде отдельного файла и 

запускаемая при просмотре Web-страницы. 

Скрипт (Script), или сценарий, — программа, включенная в состав Web-страницы для 

расширения ее возможностей. Браузер lnternet Explorer в определенных ситуациях выводит 

сообщение: «Разрешить выполнение сценариев на странице?». В этом случае имеются в виду 

скрипты. 

CGI (Common Gateway Interface) — общее название программ, которые, работая на сервере, 

позволяют расширять возможности Web-страниц. Без таких программ невозможно создание 

интерактивных Web-страниц. 

Браузер (Browser) — программа для просмотра Web-страниц. 

Элемент — конструкция языка HTML. Можно представить его себе как контейнер, 

содержащий данные и позволяющий отформатировать их определенным образом. Любая Web-

страница представляет собой набор элементов. Одна из основных идей гипертекста — 

возможность вложения элементов. Например: 

<Начало элемента> Содержание элемента, данные, которые форматирует элемент </Конец 

элемента> 

Тег (по-английски tag — метка, дескриптор, ярлык) — начальный или конечный маркер 

элемента. Теги определяют границы действия элементов и отделяют элементы друг от друга. В 

тексте Web-страницы теги заключаются в угловые скобки < >, а конечный тег всегда 

снабжается косой чертой. Текст, не находящийся между такими скобками (< >), виден весь при 

просмотре в браузере. Например: 

<Начальный тег> Содержание элемента, данные, которые 

форматирует элемент </Конечный тег> 

<Р> Этот текст будет расположен в отдельном абзаце </Р> 



Элемент, содержащий некоторый текст, ограничен начальным тегом (маркером) <р> и 

конечным тегом (маркером) </р>, т.е. текст помещен между тегами, как в контейнер, а теги <р> 

и </р> размечают начало и конец абзаца соответственно. 

Любая Web-страница представляет собой набор элементов. Один из основных принципов 

HTML — возможность вложения одного элемента в другой. 

Атрибут — параметр или свойство элемента. Атрибуты располагаются внутри начального тега 

и отделяются друг от друга пробелами. Если цемент содержит текст, то атрибуты могут 

задавать цвет и размер шрифта, выравнивание текстового абзаца и т.п. Если элемент содержит 

рисунок, то атрибуты могут задавать размер рисунка, наличие и размер рамки вокруг рисунка и 

пр. 

<Р align="center"> Этот текст будет выравнен по центру экрана 

</Р> 

В этом примере опять встречается тег, определяющий начало и конец абзаца. Однако в 

начальном теге находится атрибут align, который задает выравнивание текста по центру экрана. 

Обратите внимание: 

- любая полезная информация должна находиться между начальным и конечным тегами, 

указывающими ее формат; 

- все атрибуты располагаются в начальном теге; 

- для удобства работы начальный тег вы можете писать с прописной (заглавной) буквы (Р), а 

конечный — со строчной (маленькой) буквы (/р), хотя это и не обязательно; 

- не для всех элементов требуется ставить конечный (закрывающий) тег; 

- написание каждого нового элемента начинайте с новой строки. Вложенные элементы 

выделяйте отступом (табуляцией). Это опять-таки не обязательно, но значительно облегчит 

вашу работу. 

Структура документа html 

Для того чтобы понять структуру Web-страницы, нам необходимо подробно рассмотреть все 

элементы, входящие в приведенный листинг (к рис. 2.1): 

 
<COMMENT> КОММЕНТАРИЙ К ДОКУМЕНТУ 

</COMMENT> 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE> моя первая страница </title> 

<МЕТА NAME="AUTHOR" CONTENT="IVANOV 

IVAN"> 

<META NAME="Keywords" 

CONTENT ="Животные, природа, фауна"> </head> 

<BODY> 

Здравствуйте, это моя первая страница. 

<!—<PRE> Комментарий </рге>—> 



<BR> 

Добро пожаловать! :) 

</body> 

</html> 

 
Рис. 2.1. Вот что у вас должно получиться 

COMMENT> </comment> 

Текст комментария. В любом языке программирования есть конструкции, позволяющие 

создавать произвольные ремарки. HTML в этом смысле - не исключение. Текст, помещенный 

внутри COMMENT, игнорируется браузером. COMMENT может располагаться в любом месте 

кода Web-страницы. Комментарий должен быть отделен от основного текста. 

Существует, правда, одно ограничение: внутри комментария не должны располагаться другие 

элементы. Так должно быть, разумеется, только в том случае, когда необходимо, чтобы все 

содержимое элемента ;СOMMENT не отображалось на экране монитора. Если в комментарии 

будет присутствовать другой элемент, то его содержимое, отформатированное 

соответствующим образом, будет выведено на экран. 

Существует еще один способ обозначения комментария. Он заключается в использовании 

восклицательного знака и обрамлении текста комментария двойными тире. Например: 

<!-- Строка комментария --> 

< ! -- Комментарий -- Не комментарий -- Снова комментарий --> 

<HTML>... </html> 

Отличительный признак HTML-документа. Одним из принципов языка является 

многоуровневое вложение элементов. HTML является самым внешним, так как между его 

стартовым и конечным тегами должна находиться вся Web-страница. В принципе этот элемент 

можно рассматривать как формальность. Он имеет атрибуты version, lang и dir, которыми в 

данном случае мало кто пользуется, и допускает вложение элементов HEAD, BODY и 

PLAINTEXT, определяющих общую структуру Web-страницы. Естественно, что конечным 

тегом </html> заканчиваются все гипертекстовые документы. 

<HEAD>...</head> 

Информация о документе, которая не выводится на экран, называется заголовком. Так же как и 

HTML, HEAD служит только для формирования общей структуры документа. Этот элемент 

может иметь атрибуты lang и dir и допускает вложение элементов TITLE, ISINDEX, BASE, 

МЕТА, LINK, NEXTID. 

<TITLE>... </title> ' 

Элемент для размещения заголовка Web-страницы. Строка текста, расположенная внутри, 

отображается не в документе, а в заголовке окна браузера. Эта особенность часто используется 

для организации поиска в WWW. Поэтому авторы, создающие Web-страницы, должны позабо-

титься о том, чтобы строка внутри TITLE, не будучи слишком длинной (не более 64 символов), 

достаточно точно отражала назначение документа. 

<МЕТА> 

Этот элемент содержит служебную информацию, которая не отображается при просмотре Web-

страницы. Внутри него нет текста в обычном понимании, поэтому нет и конечного тега. 

Каждый элемент МЕТА содержит два основных атрибута, первый из которых определяет тип 

данных, а второй - содержание. Далее приведено несколько примеров метаданных (табл. 2.1). 



Метаданные 

Дата, обозначающая «срок годности» 

документа 

name="Expires" content="Дата" 

Адрес электронной почты name="Reply to" content ="Имя@Адрес" 

Имя автора Web-страницы name="Author" content="Имя автора" 

Окончание 

Набop ключевых слов для поиска name="Keywords" 

content="Слово1, слово2, ..." 

Краткое описание содержания Web-

страницы 

name="Description" 

content ="Содержание страницы" 

Описание типа и характеристик Web-

страницы 

name="Content-Type" 

content -'Описание страницы" 

Указание приложения, в котором 

была создана Web-страница 

name="Generator" 

content="Название HTML-редактора" 

Атрибут name используется приложением-клиентом для получения дополнительной 

информации о Web-страницах и их упорядочения. Этот атрибут часто заменяют атрибутом http-

equiv. Он используется сервером для создания дополнительных полей при выполнении запроса. 

Кроме этого элемент МЕТА может содержать URL. Шаблон соответствующего атрибута таков: 

URL="http: // адрес" 

<BODY> ...</body> 

Этот элемент заключает в себе гипертекст, который определяет собственно Web-страницу. Это 

та часть документа, которую разрабатывает автор страницы и которая отображается браузером. 

Соответственно конечный тег этого элемента надо искать в конце HTML-файла. Внутри BODY 

можно использовать все элементы, предназначенные для дизайна Web-страницы. Внутри 

стартового тега элемента BODY можно расположить ряд атрибутов, обеспечивающих 

установки для всей страты в целом (табл. 2.2). 

Это могут быть атрибуты, задающие: 

- цвет фона Web-страницы; 

- обои или рисунок фона страницы; 

- цвет текста на всей странице; 

- цвет гиперссылок (активных, выбранных, посещенных). 

 Таблица 2.2 

Атрибуты элемента BODY 

Параметр Функция 

bgcolor="#RRGGBB" Определение цвета фона. Цвет фона задается тремя 

двухразрядными шестнадцатиричными числами, которые 

определяют интенсивность красного, зеленого и синего цветов 

соответственно. Более подробно об определении цветов будет 

рассказано ниже 

background="Путь к 

файлу фона" 

Указание фонового рисунка. Оба вышеприведенных атрибута 

не являются альтернативными и часто используются совместно 

text="#RRGGBB" Определение цвета основного текста 

link="#RRGGBB" Определение цвета текста гиперссылок 

vlink="#RRGGBB" Определение цвета для использованных гиперссылок 

alink="#RRGGBB" Определение цвета для последней выбранной пользователем 

гиперссылки 

bgproperties Изменение свойств фона (например, фиксирование фонового 



рисунка) 

topmargin="10", 

bottommargin="10", 

leftmargin,rightmargfn 

Определение размера отступа от верхнего, нижнего, левого и 

правого краев документа. Значение задается в пикселях 

marginwidth="10", 

marginheight="10" 

Netscape объединяем упомянутые параметры в две группы: 

горизонтальные и вертикальные отступы Для учета 

особенностей всех браузеров надо поставить и те и другие 

параметры 

Пример: 
<body topmargin="5", bottommargin="5", leftmargin="10", 

rightmargin="10", marginwidth="10", marginheight="5" 

Задание 

Создать простейшую Web-страницу. 

Указания 

1. Создайте на диске отдельную директорию (папку) для будущей страницы D:\первые шаги\. 

2. Откройте текстовый редактор Блокнот и наберите в нем структуру HTML-документа, 

которая приведена в примере на с. 95. 

3. Сохраните этот документ, присвоив ему имя с расширением .html. 

Например: D:\первые шаги\index.html. 

4. Откройте с помощью Internet Explorer ваш документ (не закрывайте Блокнот, он нам еще 

пригодится). 

Если вы что-то изменили в вашем HTML-документе (в Блокноте), то не забудьте сохранить 

изменения, а чтобы посмотреть, как это выглядит в Internet Explorer, надо нажать в Internet 

Explorer кнопку Обновить (то же самое касается других браузеров) — рис. 2.2. 

 
Рис. 2.2. Кнопка Обновить 

Если изменений не видно, то это значит, что вы где-то что-то неправильно написали или 

забыли сохранить документ. 

5. Вернитесь к сохраненному в Блокноте файлу. 

6. Внесите в него следующие изменения: пусть это будет ваша первая страничка. Укажите в ней 

свою фамилию, имя, ФИО родителей, братьев и сестер, свои увлечения. Используйте для этого 

форматирование абзацев. 

7. В строке <TITLE> укажите: «Домашняя страничка (ваше имя и фамилия)». 

8. Сохраните файл как page2.htm. 

9. Просмотрите результат в браузере, при необходимости отредактируйте файл при помощи 

Блокнота. 
 

 

  



Тема: Построение схемы компьютерной сети 

Цель работы: Изучить основные термины и понятия, характеристики, классификацию 

информационных систем. 

Литература: [1]-стр. 67-80, [2]-стр. 45-51. 

Понятие информационной системы 

Под системой понимают любой объект, который одновременно рассматривается и как единое 

целое, и как объединенная в интересах достижения поставленных целей совокупность 

разнородных элементов. Системы значительно отличаются между собой как по составу, так и 

по главным целям. 

Система Элементы системы Главная цель системы 

Фирма 
Люди, оборудование, материалы, 

здания и др. 
Производство товаров 

Компьютер 

Электронные и 

электромеханические элементы, 

линии связи и др. 

Обработка данных 

Телекоммуникационная 

система 

Компьютеры, модемы, кабели, 

сетевое программное обеспечение и 

др. 

Передача информации 

Информационная система 

Компьютеры, компьютерные сети, 

люди, информационное и 

программное обеспечение 

Производство 

профессиональной 

информации 

В информатике понятие "система" широко распространено и имеет множество смысловых 

значений. Чаще всего оно используется применительно к набору технических средств и 

программ. Системой может называться аппаратная часть компьютера. Системой может также 

считаться множество программ для решения конкретных прикладных задач, дополненных 

процедурами ведения документации и управления расчетами. 

Добавление к понятию "система" слова "информационная" отражает цель ее создания и 

функционирования. Информационные системы обеспечивают сбор, хранение, обработку, 

поиск, выдачу информации, необходимой в процессе принятия решений задач из любой 

области. Они помогают анализировать проблемы и создавать новые продукты. 

Информационная система - взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, 

используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения 

поставленной цели. 

Современное понимание информационной системы предполагает использование в качестве 

основного технического средства переработки информации персонального компьютера. В 

крупных организациях наряду с персональным компьютером в состав технической базы 

информационной системы может входить мэйнфрейм или суперЭВМ. Кроме того, техническое 

воплощение информационной системы само по себе ничего не будет значить, если не учтена 

роль человека, для которого предназначена производимая информация и без которого 

невозможно ее получение и представление. 

Необходимо понимать разницу между компьютерами и информационными системами. 

Компьютеры, оснащенные специализированными программными средствами, являются 

технической базой и инструментом для информационных систем. Информационная система 

немыслима без персонала, взаимодействующего с компьютерами и телекоммуникациями. 

Процессы в информационной системе 

Процессы, обеспечивающие работу информационной системы любого назначения, условно 

можно представить в виде схемы, состоящей из блоков: 



 ввод информации из внешних или внутренних источников; 

 обработка входной информации и представление ее в удобном виде; 

 вывод информации для представления потребителям или передачи в другую систему; 

 обратная связь - это информация, переработанная людьми данной организации для 

коррекции входной информации. 

Информационная система определяется следующими свойствами: 

 любая информационная система может быть подвергнута анализу, построена и 

управляема на основе общих принципов построения систем; 

 информационная система является динамичной и развивающейся; 

 при построении информационной системы необходимо использовать системный подход; 

 выходной продукцией информационной системы является информация, на основе 

которой принимаются решения; 

 информационную систему следует воспринимать как человеко-компьютерную систему 

обработки информации. 

В настоящее время сложилось мнение об информационной системе как о системе, 

реализованной с помощью компьютерной техники. Хотя в общем случае информационную 

систему можно понимать и в некомпьютерном варианте. 

Чтобы разобраться в работе информационной системы, необходимо понять суть проблем, 

которые она решает, а также организационные процессы, в которые она включена. Так, 

например, при определении возможности компьютерной информационной системы для 

поддержки принятия решений следует учитывать: 

 структурированность решаемых управленческих задач; 

 уровень иерархии управления фирмой, на котором решение должно быть принято; 

 принадлежность решаемой задачи к той или иной функциональной сфере бизнеса; 

 вид используемой информационной технологии. 

Технология работы в компьютерной информационной системе доступна для понимания 

специалистом некомпьютерной области и может быть успешно использована для контроля 

процессов профессиональной деятельности и управления ими. 

Что можно ожидать от внедрения информационных систем 

Внедрение информационных систем может способствовать: 

 получению более рациональных вариантов решения управленческих задач за счет 

внедрения математических методов и интеллектуальных систем и т.д.; 

 освобождению работников от рутинной работы за счет ее автоматизации; 

 обеспечению достоверности информации; 

 замене бумажных носителей данных на магнитные диски или ленты, что приводит к 

более рациональной организации переработки информации на компьютере и снижению 

объемов документов на бумаге; 



 совершенствованию структуры потоков информации и системы документооборота в 

фирме; 

 уменьшению затрат на производство продуктов и услуг; 

 предоставлению потребителям уникальных услуг; 

 отысканию новых рыночных ниш; 

 привязке к фирме покупателей и поставщиков за счет предоставления им разных скидок 

и услуг. 

Роль структуры управления в информационной системе 

Создание и использование информационной системы для любой организации нацелены на 

решение следующих задач. 

1. Структура информационной системы, ее функциональное назначение должны 

соответствовать целям, стоящим перед организацией. Например, в коммерческой фирме - 

эффективный бизнес; в государственном предприятии - решение социальных и экономических 

задач. 

2. Информационная система должна контролироваться людьми, ими пониматься и 

использоваться в соответствии с основными социальными и этическими принципами. 

3. Производство достоверной, надежной, своевременной и систематизированной информации. 

Построение информационной системы можно сравнить с постройкой дома. Кирпичи, гвозди, 

цемент и прочие материалы, сложенные вместе, не дают дома. Нужны проект, землеустройство, 

строительство и др., чтобы появился дом. 

Аналогично для создания и использования информационной системы необходимо сначала 

понять структуру, функции и политику организации, цели управления и принимаемых 

решений, возможности компьютерной технологии. Информационная система является частью 

организации, а ключевые элементы любой организации - структура и органы управления, 

стандартные процедуры, персонал, субкультура. 

Построение информационной системы должно начинаться с анализа структуры управления 

организацией. 

Аналогично для создания и использования информационной системы необходимо сначала 

понять структуру, функции и политику организации, цели управления и принимаемых 

решений, возможности компьютерной технологии. Информационная система является частью 

организации, а ключевые элементы любой организации - структура и органы управления, 

стандартные процедуры, персонал, субкультура. 

Построение информационной системы должно начинаться с анализа структуры управления 

организацией. 

Структура управления организацией 

Координация работы всех подразделений организации осуществляется через органы 

управления разного уровня. Под управлением понимают обеспечение поставленной цели при 

условии реализации следующих функций: организационной, плановой, учетной, анализа, 

контрольной, стимулирования. 

Рассмотрим содержание управленческих функций: 

Организационная функция заключается в разработке организационной структуры и 

комплекса нормативных документов: штатного расписания фирмы, отдела, лаборатории, 

группы и т.п. с указанием подчиненности, ответственности, сферы компетенции, прав, 

обязанностей и т.п. Чаще всего это излагается в положении по отделу, лаборатории или 

должностных инструкциях. 

Планирование (плановая функция) состоит в разработке и реализации планов по 

выполнению поставленных задач. Например, бизнес-план для всей фирмы, план производства, 



план маркетинговых исследований, финансовый план, план проведения научно-

исследовательской работы и т.д. на различные сроки (год, квартал, месяц, день). 

Учетная функция заключается в разработке или использовании уже готовых форм и методов 

учета показателей деятельности фирмы: бухгалтерский учет, финансовый учет, управленческий 

учет и т.п. В общем случае учет можно определить как получение, регистрацию, накопление, 

обработку и предоставление информации о реальных хозяйственных процессах. 

Анализ или аналитическая функция связывается с изучением итогов выполнения планов и 

заказов, определением влияющих факторов, выявлением резервов, изучением тенденций 

развития и т.д. Выполняется анализ разными специалистами в зависимости от сложности и 

уровня анализируемого объекта или процесса. Анализ результатов хозяйственной деятельности 

фирмы за год и более проводят специалисты, а на уровне цеха, отдела ≈ менеджер этого уровня 

(начальник или его заместитель) совместно со специалистом-экономистом. 

Контрольная функция чаще всего осуществляется менеджером: контроль за выполнением 

планов, расходованием материальных ресурсов, использованием финансовых средств и т.п. 

Стимулирование или мотивационная функция предполагает разработку и применение 

различных методов стимулирования труда подчиненных работников: 

 финансовые стимулы - зарплата, премия, акции, повышение в должности и т.п.; 

 психологические стимулы - благодарности, грамоты, звания, степени, доски почета и т.п. 

В последние годы в сфере управления все активнее стали применяться понятие "принятие 

решения" и связанные с этим понятием системы, методы, средства поддержки принятия 

решений. 

Принятие решения - акт целенаправленного воздействия на объект управления, основанный 

на анализе ситуации, определении цели, разработке программы достижения этой цели. 

Структура управления любой организации традиционно делится на три уровня: операционный, 

функциональный и стратегический. 

Уровни управления (вид управленческой деятельности) определяются сложностью решаемых 

задач. Чем сложнее задача, тем более высокий уровень управления требуется для ее решения. 

При этом следует понимать, что более простых задач, требующих немедленного (оперативного) 

решения, возникает значительно большее количество, а значит, и уровень управления для них 

нужен другой - более низкий, где принимаются решения оперативно. При управлении 

необходимо также учитывать динамику реализации принимаемых решений, что позволяет 

рассматривать управление под углом временного фактора. 

На рис ниже отображены три уровня управления, которые соотнесены с такими факторами, как 

степень возрастания власти, ответственности, сложности решаемых задач, а также динамика 

принятия решений по реализации задач. 



 
Операционный (нижний) уровень управления обеспечивает решение многократно 

повторяющихся задач и операций и быстрое реагирование на изменения входной текущей 

информации. На этом уровне достаточно велики как объем выполняемых операций, так и 

динамика принятия управленческих решений. Этот уровень управления часто называют 

оперативным из-за необходимости быстрого реагирования на изменение ситуации. На уровне 

оперативного (операционного) управления большой объем занимают учетные задачи. 

Функциональный (тактический) уровень управления обеспечивает решение задач, 

требующих предварительного анализа информации, подготовленной на первом уровне, На этом 

уровне большое значение приобретает такая функция управления, как анализ. Объем решаемых 

задач уменьшается, но возрастает их сложность. При этом не всегда удается выработать нужное 

решение оперативно, требуется дополнительное время на анализ, осмысление, сбор 

недостающих сведений и т.п. Управление связано с некоторой задержкой от момента 

поступления информации до принятия решений и их реализации, а также от момента 

реализации решений до получения реакции на них. 

Стратегический уровень обеспечивает выработку управленческих решений, направленных на 

достижение долгосрочных стратегических целей организации. Поскольку результаты 

принимаемых решений проявляются спустя длительное время, особое значение на этом уровне 

имеет такая функция управления, как стратегическое планирование. Прочие функции 

управления на этом уровне в настоящее время разработаны недостаточно полно. Часто 

стратегический уровень управления называют стратегическим или долгосрочным 

планированием. Правомерность принятого на этом уровне решения может быть подтверждена 

спустя достаточно длительное время. Могут пройти месяцы или годы. Ответственность за 

принятие управленческих решений чрезвычайно велика и определяется не только результатами 

анализа с использованием математического и специального аппарата, но и профессиональной 

интуицией менеджеров. 

Структура и классификация информационных систем 

Структура информационной системы 

Типы обеспечивающих подсистем 

Структуру информационной системы составляет совокупность отдельных ее частей, 

называемых подсистемами. 

Подсистема - это часть системы, выделенная по какому-либо признаку. 

Общую структуру информационной системы можно рассматривать как совокупность 

подсистем независимо от сферы применения. В этом случае говорят о структурном признаке 

классификации, а подсистемы называют обеспечивающими. Таким образом, структура любой 



информационной системы может быть представлена совокупностью обеспечивающих 

подсистем 

 
Среди обеспечивающих подсистем обычно выделяют информационное, техническое, 

математическое, программное, организационное и правовое обеспечение. 

Информационное обеспечение 

Назначение подсистемы информационного обеспечения состоит в современном формировании 

и выдаче достоверной информации для принятия управленческих решений. 

Информационное обеспечение - совокупность единой системы классификации и кодирования 

информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, 

циркулирующих в организации, а также методология построения баз данных. 

Унифицированные системы документации создаются на государственном, республиканском, 

отраслевом и региональном уровнях. Главная цель - это обеспечение сопоставимости 

показателей различных сфер общественного производства. Разработаны стандарты, где 

устанавливаются требования: 

 к унифицированным системам документации; 

 к унифицированным формам документов различных уровней управления; 

 к составу и структуре реквизитов и показателей; 

 к порядку внедрения, ведения и регистрации унифицированных форм документов. 

Однако, несмотря на существование унифицированной системы документации, при 

обследовании большинства организаций постоянно выявляется целый комплекс типичных 

недостатков: 

 чрезвычайно большой объем документов для ручной обработки; 

 одни и те же показатели часто дублируются в разных документах; 

 работа с большим количеством документов отвлекает специалистов от решения 

непосредственных задач; 

 имеются показатели, которые создаются, но не используются, и др. 

Поэтому устранение указанных недостатков является одной из задач, стоящих при создании 

информационного обеспечения. 

Схемы информационных потоков отражают маршруты движения информации и ее объемы, 

места возникновения первичной информации и использования результатной информации. За 

счет анализа структуры подобных схем можно выработать меры по совершенствованию всей 

системы управления. 



Построение схем информационных потоков, позволяющих выявить объемы информации и 

провести ее детальный анализ, обеспечивает: 

 исключение дублирующей и неиспользуемой информации; 

 классификацию и рациональное представление информации. 

Методология построения баз данных базируется на теоретических основах их проектирования. 

Для понимания концепции методологии приведем основные ее идеи в виде двух 

последовательно реализуемых на практике этапов: 

1-й этап - обследование всех функциональных подразделений фирмы с целью: 

 понять специфику и структуру ее деятельности; 

 построить схему информационных потоков; 

 проанализировать существующую систему документооборота; 

 определить информационные объекты и соответствующий состав реквизитов 

(параметров, характеристик), описывающих их свойства и назначение. 

2-й этап - построение концептуальной информационно-логической модели данных для 

обследованной на 1-м этапе сферы деятельности. В этой модели должны быть установлены и 

оптимизированы все связи между объектами и их реквизитами. Информационно-логическая 

модель является фундаментом, на котором будет создана база данных. 

 ясное понимание целей, задач, функций всей системы управления организацией; 

 выявление движения информации от момента возникновения и до ее использования на 

различных уровнях управления, представленной для анализа в виде схем 

информационных потоков; 

 совершенствование системы документооборота; 

 наличие и использование системы классификации и кодирования; 

 владение методологией создания концептуальных информационно-логических моделей, 

отражающих взаимосвязь информации; 

 создание массивов информации на машинных носителях, что требует наличия 

современного технического обеспечения. 

Техническое обеспечение 

Техническое обеспечение - комплекс технических средств, предназначенных для работы 

информационной системы, а также соответствующая документация на эти средства и 

технологические процессы 

Комплекс технических средств составляют: 

 компьютеры любых моделей; 

 устройства сбора, накопления, обработки, передачи и вывода информации; 

 устройства передачи данных и линий связи; 

 оргтехника и устройства автоматического съема информации; 

 эксплуатационные материалы и др. 

Документацией оформляются предварительный выбор технических средств, организация их 

эксплуатации, технологический процесс обработки данных, технологическое оснащение. 

Документацию можно условно разделить на три группы: 

 общесистемную, включающую государственные и отраслевые стандарты по 

техническому обеспечению; 

 специализированную, содержащую комплекс методик по всем этапам разработки 

технического обеспечения; 

 нормативно-справочную, используемую при выполнении расчетов по техническому 

обеспечению. 



К настоящему времени сложились две основные формы организации технического обеспечения 

(формы использования технических средств): централизованная и частично или полностью 

децентрализованная. 

Централизованное техническое обеспечение базируется на использовании в информационной 

системе больших ЭВМ и вычислительных центров. 

Децентрализация технических средств предполагает реализацию функциональных подсистем 

на персональных компьютерах непосредственно на рабочих местах. 

Перспективным подходом следует считать, по-видимому, частично децентрализованный 

подход - организацию технического обеспечения на базе распределенных сетей, состоящих из 

персональных компьютеров и большой ЭВМ для хранения баз данных, общих для любых 

функциональных подсистем. 

Математическое и программное обеспечение 

Математическое и программное обеспечение - совокупность математических методов, 

моделей, алгоритмов и программ для реализации целей и задач информационной системы, а 

также нормального функционирования комплекса технических средств. 

К средствам математического обеспечения относятся: 

 средства моделирования процессов управления; 

 типовые задачи управления; 

 методы математического программирования, математической статистики, теории 

массового обслуживания и др. 

В состав программного обеспечения входят общесистемные и специальные программные 

продукты, а также техническая документация. 

К общесистемному программному обеспечению относятся комплексы программ, 

ориентированных на пользователей и предназначенных для решения типовых задач обработки 

информации. Они служат для расширения функциональных возможностей компьютеров, 

контроля и управления процессом обработки данных. 

Специальное программное обеспечение представляет собой совокупность программ, 

разработанных при создании конкретной информационной системы. В его состав входят пакеты 

прикладных программ (ППП), реализующие разработанные модели разной степени 

адекватности, отражающие функционирование реального объекта. 

Техническая документация на разработку программных средств должна содержать описание 

задач, задание на алгоритмизацию, экономико-математическую модель задачи, контрольные 

примеры. 

Организационное обеспечение 

Организационное обеспечение — это совокупность методов и средств, регламентирующих 

взаимодействие работников с техническими средствами и между собой в процессе разработки и 

эксплуатации ИС. 

Организационное обеспечение реализует следующие функции: 

 анализ существующей системы управления организацией, где будет использоваться ИС, 

и выявление задач, подлежащих автоматизации; 

 подготовку задач к решению на компьютере, включая техническое задание на 

проектирование ИС и технико-экономическое обоснование ее эффективности; 

 разработку управленческих решений по составу и структуре организации, методологии 

решения задач, направленных на повышение эффективности системы управления. 

Организационное обеспечение создается по результатам предпроектного обследования на 1-м 

этапе построения БД. 

Правовое обеспечение 



Правовое обеспечение - совокупность правовых норм, определяющих создание, юридический 

статус и функционирование информационных систем, регламентирующих порядок получения, 

преобразования и использования информации. 

Главной целью правового обеспечения является укрепление законности. 

В состав правового обеспечения входят законы, указы, постановления государственных органов 

власти, приказы, инструкции и другие нормативные документы министерств, ведомств, 

организаций, местных органов власти. В правовом обеспечении можно выделить общую часть, 

регулирующую функционирование любой информационной системы, и локальную часть, 

регулирующую функционирование конкретной системы. 

Правовое обеспечение этапов разработки информационной системы включает нормативные 

акты, связанные с договорными отношениями разработчика и заказчика и правовым 

регулированием отклонений от договора. 

Правовое обеспечение этапов функционирования информационной системы включает: 

 статус информационной системы; 

 права, обязанности и ответственность персонала; 

 порядок создания и использования информации и др. 

Классификация информационных систем по признаку структурированности задач 

Понятие структурированности задач 

При создании или при классификации информационных систем неизбежно возникают 

проблемы, связанные с формальным - математическим и алгоритмическим описанием 

решаемых задач. От степени формализации во многом зависят эффективность работы всей 

системы, а также уровень автоматизации, определяемый степенью участия человека при 

принятии решения на основе получаемой информации. 

Чем точнее математическое описание задачи, тем выше возможности компьютерной обработки 

данных и тем меньше степень участия человека в процессе ее решения. Это и определяет 

степень автоматизации задачи. 

Различают три типа задач, для которых создаются информационные системы: 

структурированные (формализуемые), неструктурированные (не формализуемые) и частично 

структурированные. 

Структурированная (формализуемая) задача - задача, где известны все ее элементы и 

взаимосвязи между ними. 

Неструктурированная (не формализуемая) задача - задача, в которой невозможно выделить 

элементы и установить между ними связи. 

В структурированной задаче удается выразить ее содержание в форме математической модели, 

имеющей точный алгоритм решения. Подобные задачи обычно приходится решать 

многократно, и они носят рутинный характер. Целью использования информационной системы 

для решения структурированных задач является полная автоматизация их решения, т.е. 

сведение роли человека к нулю. 

Типы информационных систем, используемые для решения частично структурированных задач 

Информационные системы, используемые для решения частично структурированных задач, 

подразделяются на два вида создающие управленческие отчеты и ориентированные главным 

образом на обработку данных (поиск, сортировку, агрегирование, фильтрацию). Используя 

сведения, содержащиеся в этих отчетах, управляющий принимает решение; 



 
Информационные системы, создающие управленческие отчеты, обеспечивают 

информационную поддержку пользователя, т.е. предоставляют доступ к информации в базе 

данных и ее частичную обработку. Процедуры манипулирования данными в информационной 

системе должны обеспечивать следующие возможности: 

 составление комбинаций данных, получаемых из различных источников; 

 быстрое добавление или исключение того или иного источника данных и 

автоматическое переключение источников при поиске данных; 

 управление данными с использованием возможностей систем управления базами 

данных; 

 логическую независимость данных этого типа от других баз данных, входящих в 

подсистему информационного обеспечения; 

 автоматическое отслеживание потока информации для наполнения баз данных. 

Информационные системы, разрабатывающие альтернативы решений, могут быть 

модельными и экспертными. 

Модельные информационные системы предоставляют пользователю математические, 

статические, финансовые и другие модели, использование которых облегчает выработку и 

оценку альтернатив решения. Пользователь может получить недостающую ему для принятия 

решения информацию путем установления диалога с моделью в процессе ее исследования. 

Основными функциями модельной информационной системы являются: 

 возможность работы в среде типовых математических моделей, включая решение 

основных задач моделирования типа "как сделать, чтобы?", "что будет, если?", анализ 

чувствительности и др.; 

 достаточно быстрая и адекватная интерпретация результатов моделирования; 

 оперативная подготовка и корректировка входных параметров и ограничений модели; 

 возможность графического отображения динамики модели; 

 возможность объяснения пользователю необходимых шагов формирования и работы 

модели. 

Экспертные информационные системы обеспечивают выработку и оценку возможных 

альтернатив пользователем за счет создания экспертных систем, связанных с обработкой 

знаний. Экспертная поддержка принимаемых пользователем решений реализуется на двух 

уровнях. 



Работа первого уровня экспертной поддержки исходит из концепции "типовых управленческих 

решений", в соответствии, с которой часто возникающие в процессе управления проблемные 

ситуации можно свести к некоторым однородным классам управленческих решений, т.е. к 

некоторому типовому набору альтернатив. Для реализации экспертной поддержки на этом 

уровне создается информационный фонд хранения и анализа типовых альтернатив. 

Если возникшая проблемная ситуация не ассоциируется с имеющимися классами типовых 

альтернатив, в работу должен вступать второй уровень экспертной поддержки управленческих 

решений. Этот уровень генерирует альтернативы на базе имеющихся в информационном фонде 

данных, правил преобразования и процедур оценки синтезированных альтернатив. 

Прочие классификации информационных систем 

Классификация по степени автоматизации 

В зависимости от степени автоматизации информационных процессов в системе управления 

фирмой информационные системы определяются как ручные, автоматические, 

автоматизированные 

Ручные ИС характеризуются отсутствием современных технических средств переработки 

информации и выполнением всех операций человеком. Например, о деятельности менеджера в 

фирме, где отсутствуют компьютеры, можно говорить, что он работает с ручной ИС. 

Автоматические ИС выполняют все операции по переработке информации без участия 

человека. 

Автоматизированные ИС предполагают участие в процессе обработки информации и 

человека, и технических средств, причем главная роль отводится компьютеру. В современном 

толковании в термин "информационная система" вкладывается обязательно понятие 

автоматизируемой системы. 

Автоматизированные ИС, учитывая их широкое использование в организации процессов 

управления, имеют различные модификации и могут быть классифицированы, например, по 

характеру использования информации и по сфере применения. 

Информационно-поисковые системы производят ввод, систематизацию, хранение, выдачу 

информации по запросу пользователя без сложных преобразований данных. Например, 

информационно-поисковая система в библиотеке, в железнодорожных и авиа кассах продажи 

билетов. 

Информационно-решающие системы осуществляют все операции переработки информации 

по определенному алгоритму. Среди них можно провести классификацию по степени 

воздействия выработанной результатной информации на процесс принятия решений и выделить 

два класса: управляющие и советующие. 

Управляющие ИС вырабатывают информацию, на основании которой человек принимает 

решение. Для этих систем характерны тип задач расчетного характера и обработка больших 

объемов данных. Примером могут служить система оперативного планирования выпуска 

продукции, система бухгалтерского учета. 

Советующие ИС вырабатывают информацию, которая принимается человеком к сведению и не 

превращается немедленно в серию конкретных действий. Эти системы обладают более высокой 

степенью интеллекта, так как для них характерна обработка знаний, а не данных. 



 
Классификация по характеру использования информации 

Классификация по сфере применения 

Информационные системы организационного управления предназначены для автоматизации 

функций управленческого персонала. Учитывая наиболее широкое применение и разнообразие 

этого класса систем, часто любые информационные системы понимают именно в данном 

толковании. К этому классу относятся информационные системы управления как 

промышленными фирмами, так и непромышленными объектами: гостиницами, банками, 

торговыми фирмами и др. Основными функциями подобных систем являются: оперативный 

контроль и регулирование, оперативный учет и анализ, перспективное и оперативное 

планирование, бухгалтерский учет, управление сбытом и снабжением и другие экономические 

и организационные задачи. 

ИС управления технологическими процессами (ТП) служат для автоматизации функций 

производственного персонала. Они широко используются при организации для поддержания 

технологического процесса в металлургической и машиностроительной промышленности. 

ИС автоматизированного проектирования (САПР) предназначены для автоматизации 

функций инженеров-проектировщиков, конструкторов, архитекторов, дизайнеров при создании 

новой техники или технологии. Основными функциями подобных систем являются: 

инженерные расчеты, создание графической документации (чертежей, схем, планов), создание 

проектной документации, моделирование проектируемых объектов. 

Интегрированные (корпоративные) ИС используются для автоматизации всех функций 

фирмы и охватывают весь цикл работ от проектирования до сбыта продукции. Создание таких 

систем весьма затруднительно, поскольку требует системного подхода с позиций главной цели, 

например получения прибыли, завоевания рынка сбыта и т.д. Такой подход может привести к 

существенным изменениям в самой структуре фирмы, на что может решиться не каждый 

управляющий. 

Документальные информационные системы 

В отличие от фактографических информационных систем, единичным элементом данных в 

документальных [информационных системах] является неструктурированный на более мелкие 

элементы документ. В качестве неструктурированных документов в подавляющем большинстве 



случаев выступают, прежде всего, текстовые документы, представленные в виде текстовых 

файлов, хотя к классу неструктурированных документированных данных могут также 

относиться звуковые и графические файлы. 

Основной задачей документальных информационных систем является накопление и 

предоставление пользователю документов, содержание, тематика, реквизиты и т. п. которых 

адекватны его информационным потребностям. Поэтому можно дать следующее определение 

документальной информационной системы — единое хранилище документов с 

инструментарием поиска и отбора необходимых документов. Поисковый характер 

документальных информационных систем исторически определил еще одно их название — 

информационно-поисковые системы (ИПС), хотя этот термин не совсем полно отражает 

специфику документальных ИС. 

Соответствие найденных документов информационным потребностям пользователя 

называется пертинентностью. 

В силу теоретических и практических сложностей с формализацией смыслового содержания 

документов пертинентность относится скорее к качественным понятиям, хотя, как будет 

рассмотрено ниже, может выражаться определенными количественными показателями. 

В зависимости от особенностей реализации хранилища документов и механизмов поиска 

документальные ИПС можно разделить на две группы: 

 системы на основе индексирования; 

 семантически-навигационные системы. 

В семантически-навигационных системах документы, помещаемые в хранилище (в базу) 

документов, оснащаются специальными навигационными конструкциями, соответствующими 

смысловым связям (отсылкам) между различными документами или отдельными фрагментами 

одного документа. Такие конструкции реализуют некоторую семантическую* (смысловую) сеть 

в базе документов. Способ и механизм выражения информационных потребностей в подобных 

системах заключаются в явной навигации пользователя по смысловым отсылкам между 

документами. В настоящее время такой подход реализуется в гипертекстовых ИПС. 

В системах на основе индексирования исходные документы помещаются в базу без какого-

либо дополнительного преобразования, но при этом смысловое содержание каждого документа 

отображается в некоторое поисковое пространство. Процесс отображения документа в 

поисковое пространство называется индексированием и заключается в присвоении каждому 

документу некоторого индекса-координаты в поисковом пространстве. Формализованное 

представление (описание) индекса документа называется поисковым образом документа (ПОД). 

Пользователь выражает свои информационные потребности средствами и языком поискового 

пространства, формируя поисковый образ запроса (ПОЗ) к базе документов. Система на основе 

определенных критериев и способов ищет документы, поисковые образы которых 

соответствуют или близки поисковым образам запроса пользователя, и выдает 

соответствующие документы. Соответствие найденных документов запросу пользователя 

называется релевантностью. Схематично общий принцип устройства и функционирования 

документальных ИПС на основе индексирования иллюстрируется на рис. 

Рис. Общий принцип устройства и функционирования документальных ИПС на основе 

индексирования 

Особенностью документальных ИПС является также то, что в их функции, как правило, 

включаются и задачи информационного оповещения пользователей по всем новым 

поступающим в систему документам, соответствующим заранее определенным 

информационным потребностям пользователя. 



Принцип решения задач информационного оповещения в документальных ИПС на основе 

индексирования аналогичен принципу решения задач поиска документов по запросам и основан 

на отображении в поисковое пространство информационных потребностей пользователя в виде 

так называемых поисковых профилей пользователей (ППП). Информационно-поисковая 

система по мере поступления и индексирования новых документов сравнивает их образы с 

поисковыми профилями пользователей и принимает решение о соответствующем оповещении. 

Поисковое пространство, отображающее поисковые образы документов и реализующее 

механизмы информационного поиска документов так же, как и в СУБД фактографических 

систем, строится на основе языков документальных баз данных, называемых информационно-

поисковыми языками (ИПЯ). 

Информационно-поисковый язык представляет собой некоторую формализованную 

семантическую систему, предназначенную для выражения содержания документа и запросов по 

поиску необходимых документов. По аналогии с языками баз данных фактографических систем 

ИПЯ можно разделить на структурную и манипуляционную составляющие. 

Структурная составляющая ИПЯ (поискового пространства) документальных ИПС на основе 

индексирования реализуется индексными указателями в форме информационно-поисковых 

каталогов, тезаурусов и генеральных указателей. 

Информационно-поисковые каталоги являются традиционными технологиями организации 

информационного поиска в документальных фондах библиотек, архивов и представляют собой 

классификационную систему знаний по определенной предметной области. Смысловое 

содержание документа в информационно-поисковых каталогах отображается тем или иным 

классом каталога, а индексирование документов заключается в присвоении каждому документу 

специального кода (индекса) соответствующего по содержанию класса (классов) каталога и 

создания на этой основе специального индексного указателя. 

Тезаурус представляет собой специальным образом организованную совокупность основных 

лексических единиц (понятий) предметной области (словарь терминов) и описание 

парадигматических отношений между ними. Парадигматические отношения выражаются 

семантическими отношениями между элементами словаря, не зависящими от любого контекста. 

Независимость от контекста означает обобщенность (абстрагированность) смысловых 

отношений, например отношения «род-вид», «предмет-целое», «субъект-объект-средство-

место-время действия». Так же, как и в информационно-поисковых каталогах, в системах на 

основе тезаурусов в информационно-поисковое пространство отображается не весь текст 

документа, а только лишь выраженное средствами тезауруса смысловое содержание документа. 

Генеральный указатель (конкорданс) (глобальный словарь-индекс) в общем виде 

представляет собой перечисление всех слов (словоформ), имеющихся в документах хранилища, 

с указанием (отсылками) координатного местонахождения каждого слова (№ документа — № 

абзаца — № предложения — № слова). Индексирование нового документа в таких системах 

производится через дополнение координатных отсылок тех словоформ генерального указателя, 

которые присутствуют в новом документе. Так как поисковое пространство в таких системах 

отражает полностью весь текст документа (все слова документа), а не только его смысловое 

содержание, то такие системы получили название полнотекстовых ИПС. 

В специальной литературе такие системы иногда называют системами без лексического 

контроля, т. е. без учета возможной синонимичности отдельных групп словоформ, объединения 

отдельных групп словоформ в общие смысловые группы, семантических отношении между 

словоформами. 

 

  



Тема: Построение одноранговой сети 

Цель: научиться создавать одноранговые сети при использовании топологии сети с шиной типа 

«звезда».. 

Задачи: 

1. Научиться выбирать аппаратное и программное обеспечение, необходимое для создания 

одноранговых сетей. 

2. Создать одноранговую сеть. 

3. Провести тестирование одноранговых сетей 

Пошаговое создание сети: 

Рис. 11.1 

1. Для всех компьютеров присоедините 

сетевые адаптеры рабочих станций, входящих 

в рабочую группу, к хабу рабочей группы, 

используя кабель пятой категории с RJ-45 

коннекторами. 

2. Запустите те компьютеры, которые будут 

объединены в индивидуальные рабочие 

группы. 

Для того, чтобы начать создание одноранговой 

сети для рабочей группы, запустите «Мастер 

настройки сети», выполните следующие 

действия на одном компьютере каждой сети: 

3. Щелкните Пуск, затем щелкнитеПанель 

управления. 

4. Щелкните Сетевые подключения, а затем на правой панели щелкнитеУстановить 

домашнюю сеть или сеть малого офиса. 

5. На странице Мастер настройки сетищелкнитеДалее. 

 
Рис. 11.2 

6. На следующей странице просмотрите требования и, убедившись, что все соответствует, 

щелкните Далее. 



 
Рис. 11.3 

7. На странице Выберите метод подключениящелкнитеДругое и затем щелкнитеДалее. 

 
Рис. 11.4 

8. На странице Другие способы подключения к ИнтернетущелкнитеЭтот компьютер 

принадлежит к сети, не имеющей подключения к Интернету, затем щелкните Далее. 



 
Рис. 11.5 

9. В текстовое поле Описание введите workstation. 

10. В текстовое поле Имя компьютера введите уникальное имя (например: STUDENTA), 

называя тем самым свою рабочую станцию в сети, а затем щелкните Далее. 

Замечание: Когда вы даете имя своему компьютеру, убедитесь, что это имя уникально в данной 

рабочей группе. Именуйте компьютеры последовательно, например, StudentB, StudentC, 

StudentD и так далее. 

 
Рис. 11.6 

11. На странице Задайте имя для вашей сети смените стандартное имя Рабочей группы 

наMYNETWORK. 



 
Рис. 11.7 

12. На странице Все готово для применения сетевых параметровпроверьте установки и затем 

щелкнитеДалеедля того, чтобы начать процесс создания сетевого соединения. 

 
Рис. 11.8 

13. На следующей странице щелкните Просто завершить работу мастера, а затем 

щелкнитеДалее. 

 
Рис. 11.9 



14. На странице Завершение работы мастера настройки сетищелкнитеГотово. 

15. Если вам будет предложено перезагрузить ваш компьютер, то щелкните Да. 

16. Начните работу на своем компьютере. 

17. Запустите «Мастер настройки сети» (шаги с 3 по 13) на остальных компьютерах в каждой 

сети, чтобы подключить их к рабочей группе MYNETWORK 

Для проверки работы одноранговой сетисоздайте папкудля совместного использования на 

каждом компьютере. Выполните следующие действия на каждом компьютере. 

18. Щелкните Пуск, отметьтеВсе программы, щелкнитеСтандартные, и затем 

щелкнитеПроводник. 

19. На левой панели щелкните Мои документыв открывшемся окне щелкнитеФайл, затем 

отметьтеСоздать, и щелкнитеПапка. 

21. Введите Имя папки, которое состоит из вашего имени и слова Папка (например: Папка 

Глеба), и нажмите Enter. 

22. В окне Мои документыщелкните правой кнопкой мыши по только что созданной папке и 

выберите пункт менюОбщий доступ и безопасность. 

23. Во вкладке ДоступщелкнитеОткрыть общий доступ к этой папке-OK. 

24. В правой половине открывшегося окна дважды щелкните по только что созданной папке. 

25. В открывшемся окне щелкните Файл, отметьтеСоздатьи щелкнитеТекстовый документ. 

26. Введите имя документа (используйте ваше имя для названия файла) и нажмите Enter. 

27. Дождитесь, пока остальные студенты создадут файлы в директории для совместного 

использования. 

Для доступа учащихся к совместно используемым файлам, созданным на других компьютерах, 

необходимо следовать указаниям: 

28. Щелкните Пуск, отметьтеВсе программы, щелкнитеСтандартные, а затем щелкните 

наПроводник. 

29. На левой панели щелкните Сетевое окружение, а затем щелкнитеОтобразитькомпьютеры 

рабочей группы. 

Замечание: теперь вы можете увидеть список компьютеров рабочей группы сети 

MYNETWORK. 

30. На правой панели дважды щелкните по какому-либо компьютеру (не своему) для того, 

чтобы найти файлы, созданные другими учащимися для совместного пользования. 

31. На правой панели дважды щелкните по одной из созданных папок для получения доступа к 

файлам, созданным другими учащимися. 

32. На правой панели дважды щелкните по имени файла, чтобы открыть его. Итак, ,вы 

получили удаленный доступ к файлам на другом компьютере. 

 

  



Тема: Работа с тегами форматирования текста 

Основные понятия: 

HyperText Markup Language (HTML) является стандартным языком, предназначенным для 

создания гипертекстовых документов в среде WEB. HTML-документ представляет собой 

обычный текстовый файл, который вы можете просматривать и редактировать в любом 

неформатирующем текстовом редакторе. HTML-документы могут просматриваться 

различными типами WEB-броузеров, которые интерпретируют (выполняют) HTML документ. 

Использование HTML позволяет форматировать документы для их представления с 

использованием шрифтов, линий и других графических элементов на любой системе, их 

просматривающей. Большинство документов имеют стандартные элементы, такие, как 

заголовок, параграфы или списки. 

HTML-тэги могут быть условно разделены на две категории: 

 тэги, определяющие, как будет отображаться WEB-броузером тело документа в целом 

 тэги, описывающие общие свойства документа, такие как заголовок или автор документа 

Все тэги HTML начинаются с символа "<" и заканчиваются ">" . Как правило, существует 

стартовый тэг и завершающий тэг. Для примера приведем тэги заголовка, определяющие текст, 

находящийся внутри стартового и завершающего тэга и описывающий заголовок документа: 

<TITLE> Заголовок 

документа </TITLE> 

Завершающий тэг выглядит также, как стартовый, и отличается от него прямым слэшем перед 

текстом внутри угловых скобок. Некоторые тэги, такие, как <P> (тэг, определяющий абзац), не 

требуют завершающего тэга, но его использование придает исходному тексту документа 

улучшенную читаемость и структурируемость. 

Создание таблиц: 

Для представления таблиц используются нескольких видов тегов HTML: 

 теги TABLE, которые обрамляют всю табличную спецификацию 

 необязательный элемент CAPTION, специфицирующий заголовок (имя) таблицы 

 теги TR, специфицирующие строки таблицы 

 теги TH, специфицирующие заголовки строк и столбцов 

 теги TD, специфицирующие данные в таблице, т.е. содержимое табличных ячеек 

Основные табличные структуры 

Давайте начнем с очень простого примера. Он связан с представлением таблицы чисел 2 на 2 

(единичная матрицa) без каких либо заголовков. Код HTML выглядит следующим образом: 

<TABLE> 

<TR> <TD> 1 </TD> <TD> 0 </TD> </TR> 

<TR> <TD> 0 </TD> <TD> 1 </TD> </TR> 

</TABLE> 

и обычно представляется броузером следующим образом: 

Дополнительные свойства; типичная таблица с текстовыми ячейками 

Есть несколько элементов, которые Вы можете добавить к вышерассмотренной простой 

табличной модели: 

 Заголовок (caption) для таблицы, связанный с самой таблицей (в дополнение к строкам 

текста о таблице в документе). 

 Подзаголовки (headers) (объяснения) как для табличных строк, так и для колонок. 

 Рамки (borders) вокруг таблицы и каждой табличной ячейки. 

Заметим, что атрибуты ALIGN и VALIGN могут существенно влиять на качество отображения, 

устанавливают расположение таблицы по отношению к полям документа. Допустимые 

1 0 

0 1 



значения: ALIGN=LEFT (выравнивание влево), ALIGN=CENTER (выравнивание по центру), 

ALIGN=RIGHT (выравнивание вправо). WIDTH - ширина таблицы. Ее можно задать в пикселах 

(например, WIDTH=400) или в процентах от ширины страницы (например, WIDTH=80%). 

 
Упражнение 1. Создать следующий HTML- документ, используя тэги форматирования текста 

1. Откройте окно текстового редактора Блокнот. Сохраните данный документ как 

Задание1.html 

2. Самый первый тэг, который встречается в документе, должен быть тэгом <HTML>. 

Данный тэг сообщает WEB-броузеру, что ваш документ написан с использованием 

HTML. Поэтому в первой строке нашего документа набираем <HTML>. 

3. Чтобы ввести заголовок окна, далее набираем: 

<HEAD> <TITLE> Пример работы 

с тэгами. Форматирование 

</TITLE> </HEAD> 

4. Теперь вводим Тело нашего документа, т.е. то, что будет отражаться в нашем HTML-

документе. Для этого в следующей строке наберите 

<BODY BGCOLOR=yellow TEXT=blue > 

где BGCOLOR=yellow определяет, что фон документа – желтый, а TEXT=blue, что текст 

будет синего цвета. 

5. Далее набираем 

<H1>Это заголовок первого уровня</H1> 

<H2>Это заголовок второго уровня</H2> 

т.е. определяет заголовки разных уровней. 

6. Теперь научимся определять пронумерованные и непронумерованные списки списки. 

Для этого вводим 

<OL >Это пример пронумерованного списка 

<LI>Первый элемент 

<LI>Второй элемент 

<LI>Третий элемент 

</OL> 

<UL TYPE=DISC>Это пример непронумерованного списка 

<LI>Первый элемент 

<LI>Второй элемент 

<LI>Третий элемент 

</UL> 



7. Далее будем форматировать текст, т.е. использовать различные форматы ввода текста. 

Для этого 

<I>Это курсив</I> 

<B>Это жирный шрифт</B> 

<U>Это подчеркнутый текст</U> 

<SUP>Это верхний индекс</SUP> 

<SUB>Это нижний индекс</SUB> 

<BR>Это начало нового абзаца. 

<BIG>Это большой шрифт</BIG> 

<SMALL> Это маленький шрифт</SMALL> 

<STRIKE>Это перечеркнутый шрифт</STRIKE> 

8. В следующей строке строке введите <BR><BR>. Это будет означать, что мы дважды 

перевели строку (нажали клавишу «Enter»). 

9. Наберите в следующей строке <MARQUEE >ЭТО БЕГУЩАЯ 

СТРОКА</MARQUEE>. Таким образом создается бегущая строка. 

10. На этом информация, отражающаяся в нашем HTML-документе, закончилась и можно 

закрыть тэг <BODY>, набрав </BODY>. 

11. Теперь запись нашего HTML-документе закончилась, поэтому можно закрыть 

тэг <HTML>, набрав</HTML>. 

12. Закройте блокнот и откройте ваш документ двойным щелчком. 

Упражнение 2: Поменяйте текст сайта из задания 1: создайте домашнюю страницу с 

небольшой информацией о себе, используя, все приведенные теги. 

Упражнение 3: Теперь отредактируем наш документ. 

Поменяем фон, поставив фоновый рисунок. 

1. Скопируйте в свою папку из папки Мои рисунки рисунок формата jpg и 

переименуйте его на image.jpg 

2. Вернитесь в окно своего HTML-документа и выполните команду Вид-

Просмотр HTML-кода 

3. В открывшемся окне редактора Блокнот редактируем наш HTML-код. В 

тэге <BODY> вместо тега цвета фона добавьте BACKGROUND="image.jpg" . 

4. Закройте окно Блокнота, сохранив документ. 

5. В окне своего HTML-документа выполните команду Вид-Обновить. 

Упражнение 4. Создать следующий HTML- 

документ, используя тэги <IMG> и <A HREF> 

1.  

Откройте окно текстового редактора Блокнот. 

Сохраните данный документ как Задание4.html 

2. В первой строке нашего документа 

набираем <HTML>. 

3. Чтобы ввести заголовок окна, далее набираем: 

<HEAD> 

<TITLE> Вставка рисунка и гиперссылки 

</TITLE> 

</HEAD> 

4. Наберите <BODY BGCOLOR=pink 

TEXT=black LINK=blue VLINK=red>. 



5. Теперь вставим рисунок. Для этого в следующей строке набираем <IMG 

SRC="image.jpg" ALT="Здесь должен быть рисунок" HEIGHT=250 WIDTH=250 

ALIGN=middle ISMAP> 

6. Между рисунком и дальнейшим текстом пропустим три строки. Для этого 

наберите <BR><BR><BR> 

7. Теперь вставим гиперссылку на документ Задание1.html Для этого наберите <A 

HREF="Задание1.html"> Перейти по гиперссылке </A> 

8. Закрыть тэг </BODY>. 

9. Закрыть тэг </HTML>. 

Упражнение 5: Создать следующий HTML- документ, который будет содержать таблицы. 

Наберите текст программы, сохраните документ как Задание 5.html. Изучите все теги, 

связанные с созданием таблицы. 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE>Пример 2</TITLE> 

</HEAD> 

<H1>Простейшая таблица </H1> 

<TABLE BORDER=1> 

<CAPTION> <!--Это заголовок таблицы--> 

У таблицы может быть заголовок 

</CAPTION> 

<TR> 

<TD> Первая строка, первая колонка 

</TD> 

<TD> Первая строка, вторая колонка 

</TD> 

</TR> 

<TR> 

<TD> Вторая строка, первая колонка 

</TD> 

<TD> Вторая строка, вторая колонка 

</TD> 

</TR> 

</TABLE> 

</BODY> 

</HTML> 

Упражнение 6: Создайте в своей папке HTML- документ, содержащий таблицу с 

объединенными и разделенными ячейками. Наберите текст программы, сохраните как Задание 

6.html. Изучите теги Colspan, Rowspan. 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE>Пример объединения ячеек с помощью COLSPAN и ROWSPAN</TITLE> 

</HEAD> 

<BODY BGCOLOR = BLUE TEXT = BLACK > 

<TABLE ALIGN= “CENTER” BORDER= “2” LEFTMARGIN= “40” RIGHTMARGIN= “40” 

CELLPACING= “0” CELLPADDING= “40” WIDTH= “100%” HEIGHT= “200”> 

<TR ALIGN= “CENTER” BGCOLOR=GRAY> 



<TH COLSPAN= “2”> Ячейка1 </TH> 

</TR> 

<TR> 

<TD ALIGN= “CENTER” ROWSPAN= “3”> Ячейка 2 </TD> 

<TD ALIGN= “CENTER” > Ячейка 3 </TD> 

</TR> 

<TR> 

<TD ALIGN= “CENTER” > Ячейка 4 </TD> 

</TR> 

<TR> 

<TD ALIGN= “CENTER” > Ячейка 5 </TD> 

</TR> 

</TABLE> 

</BODY> 

</HTML> 

Задания для самостоятельной работы: 

№ варианта Задание 

1 Составить HTML-документ вашей группы. Документ будет содержать список, 

таблицы и фотографию вашей группы. На свою фамилию поставьте 

гиперссылку на свою страничку (ваш HTML-документ), которая будет 

содержать небольшую информацию о вас. 

2 Составить HTML-документ вашего курса. Документ будет содержать список 

групп, таблицу данных, обучающихся на первом курсе вашего факультета. На 

название вашей группы поставьте гиперссылку на страничку (HTML-документ) 

вашей группы, которая будет содержать небольшую информацию о ней и 

фотографию. 

3 Составить HTML-документ вашего факультета. Документ будет содержать 

список специальностей, таблицу с информацией, по которым обучаются на 

вашем факультете и фотографию факультета. На название вашей специальности 

поставьте гиперссылку на страничку (HTML-документ), которая будет 

содержать небольшую информацию о вашей специальности. 

4 Составить HTML-документ вашего университета. Документ будет содержать 

список факультетов, таблицу с информацией и фотографию университета. На 

название вашего факультета поставьте гиперссылку на страничку (HTML-

документ), которая будет содержать небольшую информацию о нем. 

5 Составить HTML-документ семьи ваших соседей. Документ будет содержать 

список членов семьи, таблицу и семейную фотографию. На имени отца 

поставьте гиперссылку на страничку (HTML-документ), которая будет 

содержать небольшую информацию о нем. 

Примечание: Документ должен содержать все представленные выше теги создания объектов.  



Тема: Решение проблем с TCP/IP 2 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Межсетевое взаимодействие» 

Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

1. Открыть окно командной строки, ввести команду ping с IP адресом машины, при 

взаимодействии с которой возникают проблемы. Определить, использует ли проблемная 

машина конфигурацию статичного или динамичного IP адреса. Для этого откройте панель 

управления и выберите опцию Сетевые подключения. Теперь правой клавишей нажмите на 

подключении, которое собираетесь диагностировать, затем выберите опцию Свойства в 

появившемся меню быстрого доступа. 

2. Перейдите по спискам элементов, используемых подключением, пока не дойдете до TCP/IP 

протокола (выбран на рисунке 3). Выберите этот протокол, нажмите на кнопке Свойства, 

чтобы открыть страницу свойств для Internet Protocol (TCP/IP). 

3. Запишите IP конфигурацию машины. Особенно важно сделать заметки следующих 

элементов: 

1. Использует ли машина статичную или динамичную конфигурацию? 

2. Если используется статичная конфигурация, запишите значение IP адреса, 

маски подсети и основного шлюза? 

3. Получает ли машина адрес DNS сервера автоматически? 

4. Если адрес DNS сервера вводится вручную, то какой адрес используется? 

4. Если на компьютере установлено несколько сетевых адаптеров, то в панели управления 

будут перечислены несколько сетевых подключений. 

5. Проверьте тип адаптера. 

6. Определите, принимает ли Windows такую конфигурацию. Для этого откройте окно 

командной строки и введите следующую команду: IPCONFIG /ALL. 

7. Определите правильный сетевой адаптер. В этом случае определение нужного адаптера 

довольно простое, поскольку в списке есть всего лишь один адаптер. 

8. Отправьте ping запрос на адрес локального узла. Существует два различных способа того, 

как это сделать. Одним способом является ввод команды: PING LOCALHOST. 

9. Введите команду Nslookup, за которой должно идти полное доменное имя удаленного узла. 

Команда Nslookup должна суметь разрешить полное доменное имя в IP адрес. 

11. Необходимо просканировать клиентскую машину на предмет вредоносного ПО. Если на 

машине не обнаружено вредоносного ПО, сбросьте DNS кэш путем ввода следующей 

команды: IPCONFIG /FLUSHDNS. 

Контрольные вопросы 

1. Поясните, что может означать, если время TTL закончилось до получения ответа. 

2. Как подтвердить наличие сетевого соединения? 

3. Что показывает команда IPCONFIG /ALL? 

4. Что означает наличие IP адрес со значением 0.0.0.0.? 

5. С помощью какой команды можно проверить то, что конфигурация IP адреса работает 

корректно, и что отсутствуют проблемы с стеком локального протокола TCP/IP? 

6. Как производится опрос основного шлюза? 

7. Как производится опрос DNS сервера? 

Рекомендуемая литература: 1.1 – 1.3, 2.1, 2.4 

Практическая работа № 14 «Работа с модемом на коммутируемых аналоговых линиях» 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Межсетевое взаимодействие» 



Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

1. Составить таблицу стандартов на модемы. В таблицу должны быть внесены следующие 

стандарты: V.22, V.22 bis, V.32, V.32 bis, V.34, V.42, V.42 bis, V.90, V.92. Таблица 

должна содержать следующие сведения: 

Название стандарта Стандарт определяет Основные технические 

характеристики 

… … … 

2. Составить схему подключения модема. При составлении схемы принять следующие 

исходные данные. Имеются два ПК. Первый ПК укомплектован внешним модемом, 

второй – внутренним модемом. На обоих ПК предусмотреть использование телефонов. 

Телефонная сеть двухпроводная. 

3. Пояснить назначение световых индикаторов на лицевой панели внешнего модема. 

4. Составить перечень команд, обеспечивающих следующую инициализацию модема: 

 разрешить эхо-вывод команд, передаваемых модему; 

 разрешить ответ модема на АТ-команды в символьном виде; 

 выводить сообщения модема об установлении связи в полном виде; 

 номер набирается модемом после паузы при наличии гудка на линии; 

 состояние «занято» определяется; 

 сигнал DCD устанавливается только тогда, когда модем обнаруживает несущую частоту 

от удаленного модема; 

 режим автоответа выключен; 

 при тональном наборе длительность передачи одной цифры номера должна быть 55 

миллисекунд. 

5. Составить схему и описать локальный аналоговый тест с самотестированием 

Контрольные вопросы 

1. Назначение модемов. 

2. Взаимодействие модемов с оконечным оборудованием и каналом связи. 

3. Описать световые индикаторы на лицевой панели внешнего модема и их назначение. 

 

  



Тема: Настройка протоколов TCP/IP в операционных системах 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Межсетевое взаимодействие» 

Вид работы: фронтальный 

Средства для выполнения работы: 

 аппаратные: компьютер, с установленной ОС Windows XP; 

 программные: виртуальные машины: VM-1; 

 информационные: IP-адрес; маска подсети; основной шлюз; предпочитаемый DNS. 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

1. Проверьте работоспособность стека протоколов TCP/IP. 

Запустите виртуальную машину VM-1 и загрузите ОС Windows. 

Запустите консоль (Пуск/Программы/Стандартные/Командная строка). 

В командной строке введите ipconfig /all / more. 

Используя приведенную ниже информацию, создайте в своей папке текстовый документ со 

следующими данными: 

 имя компьютера; 

 основной DNS-суффикс; 

 описание DNS-суффикса для подключения; 

 физический адрес; 

 DHCP включен; 

 автоконфигурация включена; 

 IP-адрес автоконфигурации; 

 маска подсети; 

 шлюз по умолчанию. 

Убедитесь в работоспособности стека TCP/IP, отправив эхо-запросы на IP-адреса. Для этого 

воспользуйтесь командой ping: 

 отправьте эхо-запросы на локальный адрес компьютера (loopback) ping 127.0.0.1 (на 

экране должны появиться сообщения о полученном ответе от узла 127.0.0.1); 

 отправьте эхо-запрос по другому IP-адресу, например 172.21.5.1. 

2. Настройте стек протоколов TCP/IP для использования статического IP-адреса. 

Откройте окно Сетевые подключения (Пуск/Панель управления/Сетевые подключения). 

Вызовите свойства подключения по локальной сети. Для этого можно воспользоваться 

контекстным меню. 

В появившемся диалоговом окне на вкладке Общие откройте свойства Протокол Интернета 

TCP/IP. 

Щелкните переключатель Использовать следующий IP-адрес и введите в соответствующие 

поля данные: IP_адрес; Маску подсети; Основной шлюз; Предпочитаемый DNS. 

Примените параметры кнопкой ОК. 

Закройте окно свойств подключения кнопкой ОК (если потребуется, то согласитесь на 

перезагрузку компьютера). 

Проверьте работоспособность стека протоколов TCP/IP. 

3. Настройте TCP/IP для автоматического получения IP-адреса. 

Откройте окно Сетевые подключения. 

Вызовите свойства Подключения по локальной сети. 

Откройте свойства Протокол Интернета TCP/IP. 

Установите переключатель Получить IP-адрес автоматически. 

Закройте диалоговое окно Свойства: Протокол Интернета TCP/IP кнопкой ОК. 



Примените параметры кнопкой ОК. 

Проверьте настройку стека протоколов TCP/IP. 

Получите другой адрес для своего компьютера. Для этого: 

 запустите консоль (командную строку); 

 введите команду для сброса назначенных адресов - ipconfig /release; 

 введите команду для получения нового адреса ipconfig / renew; 

Проверьте работоспособность стека протоколов TCP/IP. 

Контрольные вопросы: 

1. Опишите параметры, используемые при настройке статического адреса TCP/IP. 

2. Какие преимущества дает применение стека протоколов TCP/IP . 

3. Дайте определение понятию стек протоколов TCP/IP. 

  



Тема: Работа с диагностическими утилитами протокола ТСР/IР 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Межсетевое взаимодействие» 

Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

Задание 1. Получение справочной информации по командам. 

Выведите на экран справочную информацию по всем рассмотренным утилитам (см. таблицу 

п.1). Для этого в командной строке введите имя утилиты без параметров и дополните /?. 

Сохраните справочную информацию в отдельном файле. 

Изучите ключи, используемые при запуске утилит. 

Задание 2. Получение имени хоста. 

Выведите на экран имя локального хоста с помощью команды hostname. Сохраните результат в 

отдельном файле. 

Задание 3. Изучение утилиты ipconfig. 

Проверьте конфигурацию TCP/IP с помощью утилиты ipconfig. Заполните таблицу: 

Имя хоста  

IP-адрес  

Маска подсети  

Основной шлюз  

Используется ли DHCP (адрес DHCP-сервера)  

Описание адаптера  

Физический адрес сетевого адаптера  

Адрес DNS-сервера  

Адрес WINS-сервера  

Задание 4. Тестирование связи с помощью утилиты ping. 

1. Проверьте правильность установки и конфигурирования TCP/IP на локальном 

компьютере. 

2. Проверьте функционирование основного шлюза, послав 5 эхо-пакетов длиной 64 байта. 

3. Проверьте возможность установления соединения с удаленным хостом. 

4. С помощью команды ping проверьте адреса (взять из списка локальных ресурсов на 

сайте aspu.ru) и для каждого из них отметьте время отклика. Попробуйте изменить 

параметры команды ping таким образом, чтобы увеличилось время отклика. Определите 

IP-адреса узлов. 

Задание 5. Определение пути IP-пакета. 

С помощью команды tracert проверьте для перечисленных ниже адресов, через какие 

промежуточные узлы идет сигнал. Изучите ключи команды. 

a) aspu.ru 

b) mathmod.aspu.ru 

c) yarus.aspu.ru 

Задание 6: Просмотр ARP-кэша. 

С помощью утилиты arp просмотрите ARP-таблицу локального компьютера. 



Внести в кэш локального компьютера любую статическую запись. 

Задание 7: Просмотр локальной таблицы маршрутизации. 

С помощью утилиты route просмотреть локальную таблицу маршрутизации. 

Задание 8. Получение информации о текущих сетевых соединениях и протоколах стека 

TCP/IP. 

С помощью утилиты netstat выведите перечень сетевых соединений и статистическую 

информацию для протоколов UDP, TCP, ICMP, IP. 

Контрольные вопросы: 

1. Раскрыть термины: хост, шлюз, хоп, время жизни пакета, маршрут, маска сети, 

авторитетный/неавторитетный (компетентный) DNS-сервер, порт TCP, петля обратной 

связи, время отклика. 

2. Какие утилиты можно использовать для проверки правильности конфигурирования 

TCP/IP? 

3. Каким образом команда ping проверяет соединение с удаленным хостом? 

4. Каково назначение протокола ARP? 

5. Как утилита ping разрешает имена узлов в ip-адреса (и наоборот)? 

6. Какие могут быть причины неудачного завершения ping и tracert? (превышен интервал 

ожидания для запроса, сеть недоступна, превышен срок жизни при передаче пакета). 

7. Всегда ли можно узнать символьное имя узла по его ip-адресу? 

8. Какой тип записи запрашивает у DNS-сервера простейшая форма nslookup? 

 

  



Тема: Преобразование форматов IP-адресов. Расчет IP-адреса и маски подсети 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Адресация в сетях» 

Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

Задание 1. Переведите следующие двоичные числа в десятичные. 

Двоичное значение 

1. 1111011 

2. 1001001101 

3. 101101111 

4. 1011110001 

5. 10101100.00101000.00000000.00000000 

6. 01011110.01110111.10011111.00000000 

7. 10010001 0110000 10000000 00011001 

8. 01111111 00000000 00000000 00000001 

Задание 2. Переведите следующие десятичные числа в двоичные. 

Десятичное значение 

1. 250 

2. 19 

3. 348 

4. 93 

5. 874 

6. 109.128.255.254 

7. 131.107.2.89 

8. 129.46.78.0 

Задание 3. Укажите классы следующих IP-адресов. 

Адрес 

1. 126.102.128.0 

2. 1.191.248.0 

3. 185.74.41.184 

4. 96.247.128.0 

5. 168.224.0.1 

6. 201.76.98.5 

7. 186.112.0.10 

8. 28.0.0.0 

Задание 4. Определите, какие IP-адреса не могут быть назначены узлам. Объясните, почему 

такие IP-адреса не являются корректными. 

1. 131.107.256.80 

2. 222.222.255.222 

3. 31.200.1.1 

4. 126.1.0.0 

5. 190.7.2.0 

6. 127.1.1.1 

7. 198.121.254.255 

8. 255.255.255.255 

Контрольные вопросы: 

1. Какие октеты представляют идентификатор сети и узла в адресах классов А, В и С? 

2. Какие значения не могут быть использованы в качестве идентификаторов сетей и почему? 

Какие значения не могут быть использованы в качестве идентификаторов узлов? Почему? 

3. Когда необходим уникальный идентификатор сети? 

4. Каким компонентам сетевого окружения TCP/IP, кроме компьютеров, необходим 

идентификатор узла? 

Рекомендуемая литература: 1.1 – 1.3, 2.1 

 

 «Адресация в ip-сетях. Подсети и маски» 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Адресация в сетях» 

Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 



Задания к работе 

Задание 1. Выполните логическую операцию «И» с перечисленными ниже IP-адресами и 

маской подсети и определите, принадлежит ли IP-адрес получателя к локальной или удаленной 

сети. 

IP-адрес отправителя 10011001 1010101000100101 10100011 

Маска подсети 11111111 111111110000000000000000 

Результат  

IP-адрес получателя 11011001 10101010 10101100 11101001 

Маска подсети 11111111 111111110000000000000000 

Результат  

1. Получен ли одинаковый результат? 

2. Принадлежит IP-адрес получателя к локальной или удаленной сети? 

Задание 1. Для заданных IP-адресов классов А, В и С и предложенных масок определить: 

 класс адреса; 

 максимально возможное количество подсетей; 

 диапазон изменения адресов подсетей; 

 максимальное число узлов в подсетях. 

№ Адрес Маска 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

135.209.23.246 

200.131.197.27 

214.147.120.38 

176.72.82.62 

82.67.174.114 

11111111.11111111.11111111.11000000 

11111111.11111111.11111111.11111000 

11111111.11111111.11111111.11110000 

11111111.11111111.11111111.10000000 

11111111.11000000.00000000.00000000 

Задание 2. По заданным классу (А, В или С), количеству подсетей N и максимальному 

количеству компьютеров M1…MN в каждой подсети определить маску для разбиения на 

подсети. Сделать вывод о возможности такого разбиения. Если разбиение невозможно, то 

сформулируйте рекомендации по изменению каких-либо исходных данных для обеспечения 

возможности разбиения. 

1. Класс А 

N 3 

M1…MN 1568 55996 1555847 

2. Класс В 

N 4 

M1…MN 1024 2048 4069 1024 

3. Класс С 

N 8 



M1…MN 12 10 5 8 15 16 13 12 

Контрольные вопросы: 

1. Какие октеты представляют идентификатор сети и узла в адресах классов А, В и С? 

2. Какие значения не могут быть использованы в качестве идентификаторов сетей и 

почему? 

3. Какие значения не могут быть использованы в качестве идентификаторов узлов? 

Почему? 

4. Когда необходим уникальный идентификатор сети? 

5. Каким компонентам сетевого окружения TCP/IP, кроме компьютеров, необходим 

идентификатор узла? 

6. Задачи 

7. Часть 1. Определение данных сети по IPv4-адресу 

8. •Определите адрес сети. 

9. •Определите широковещательный адрес. 

10. •Определите количество узлов. 

11. Часть 2. Расчёт данных сети по IPv4-адресу 

12. •Определите количество созданных подсетей. 

13. •Определите количество узлов для каждой подсети. 

14. •Определите адрес подсети. 

15. •Определите диапазон узлов для подсети. 

16. •Определите широковещательный адрес для подсети. 

17. Исходные данные/сценарий 

18. Умение работать с подсетями IPv4 и определять информацию о сетях и узлах на основе 

известного IP-адресаи маски подсети необходимо для понимания принципов 

работыIPv4-сетей.Цель первой части — закрепить знания о том, как рассчитыватьIP-

адрессети на основе известногоIP-адресаи маски подсети. ЗнаяIP-адреси маску подсети, 

вы всегда сможете установить следующие данные подсети: 

19. •Сетевой адрес 

20. •Широковещательный адрес 

21. •Общее количество битов узлов 

22. •Количество узлов в подсети 

23. Во второй части лабораторной работы вы определите следующие данные для 

указанного IP-адреса 

24. имаски подсети: 

25. •Сетевой адрес этой подсети 

26. •Широковещательный адрес этой подсети 

27. •Диапазон адресов узлов для этой подсети 

28. •Количество созданных подсетей 

29. •Количество узлов для каждой подсети 

30. Необходимые ресурсы 

31. •1 ПК (Windows 7, Vista или XP с выходом в Интернет) 

32. •Дополнительно: калькулятор IPv4-адресов 

33. Часть 1: Определение данных сети по IPv4-адресу 

34. В части 1 вам необходимо определить сетевой и широковещательный адреса, а также 

количество узлов, зная IPv4-адреси маску подсети. 
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35.  расчёт подсетей IPv4 

36. ОБЗОР. Чтобы определить сетевой адрес, выполните бинарную операциюи дляIPv4-

адреса,используя указанную маску подсети. В результате вы получите сетевой адрес. 

Совет: если маска подсети имеет в октете десятичное значение255, результатом 

ВСЕГДА будет исходное значение этого октета. Если маска подсети имеетв октете 

десятичное значение 0, результатом для этого октета ВСЕГДА будет 0. 

37. Пример. 

IP-адрес 192.168.10.10 

Маска подсети 255.255.255.0 

  ========== 

Результат (сеть) 192.168.10.0 

38. Зная это, вы можете выполнить бинарную операцию И только для того октета, значение 

которого в маске подсети отличается от 255 или 0. 

39. Пример. 

IP-адрес 172.30.239.145 

Маска подсети 255.255.192.0 

40. Проанализировав этот пример, вы увидите, что бинарная операция И требуется только 

для третьего октета. В этой маске подсети первые два октета дадут результат 172.30, а 

четвертый — 0. 

IP-адрес 172.30.239.145 

Маска подсети 255.255.192.0 

  ========== 

Результат (сеть) 172.30.?.0 

41. Выполните бинарную операцию И для третьего октета. 

Десятичное Двоичное 

239 11101111 

192 11000000 

  ======= 

Результат 192 11000000 

42. Анализ этого примера снова даст следующий результат: 

IP-адрес 172.30.239.145 

Маска подсети 255.255.192.0 

  ========== 

Результат (сеть) 172.30.192.0 

43. Рассчитать количество узлов для каждой сети в данном примере можно путём анализа 

маски подсети. Маска подсети будет представлена в десятичном формате с точкой-

разделителем,например 255.255.192.0, или в формате сетевого префикса, например 

/18.IPv4-адресвсегда содержит 32 бита. Отняв количество битов, используемых сетевой 

частью (как показано в маске подсети), вы получите количество битов, используемых 

для узлов. 

44. В нашем примере маска подсети 255.255.192.0 равна /18 в префиксной записи. 

Вычитание 18 бит сети из 32 бит даст нам 14 бит, оставшихся для узловой части. Исходя 

из этого, можно выполнить простой расчёт: 



45. 2 (количество битов узла)– 2 = количество узлов 

46. 214 = 16 384 – 2 = 16 382 узла 
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47.  расчёт подсетей IPv4 

48. Определите сетевые и широковещательные адреса и количество битов узлов для IPv4-

адресови префиксов, указанных в приведённой ниже таблице. 

      Общее   

Адрес Сетевой Широковещательный количество Общее количество 

IPv4/префикс адрес адрес битов узлов узлов 

          

192.168.100.25/28 192.168.100.16 192.168.100.31 4 14 

          

172.30.10.130/30 172.30.10.128 172.30.10.131 2 2 

          

10.1.113.75/19 10.1.113.75 10.1.127.255 13 8190 

          

198.133.219.250/24 198.133.219.0 198.133.219.255 8 254 

          

128.107.14.191/22 128.107.12.0 128.107.15.255 10 1022 

          

172.16.104.99/27 172.16.104.96 172.16.104.127 5 30 

          

49. Часть 2: Расчёт данных сети по IPv4-адресу 

50. Зная IPv4-адрес,а также исходную и новую маски подсети, можно определить 

следующие параметры: 

51. •Сетевой адрес этой подсети 

52. •Широковещательный адрес этой подсети 

53. •Диапазон адресов узлов этой подсети 

54. •Количество созданных подсетей 

55. •Количество узлов в подсети 

56. Вприведённом ниже примере показана одна из задач и её решение. 

Дано:   

    

IP-адресузла 172.16.77.120 

    

Исходная маска подсети 255.255.0.0 

    

Новая маска подсети 255.255.240.0 

    

Найти:   

    

Количество битов подсети 4 

    

Количество созданных подсетей 16 



    

Количество битов узлов в подсети 12 

    

Количество узлов в подсети 4094 

    

Сетевой адрес этой подсети 172.16.64.0 

    

Адрес IPv4 первого узла в этой 

подсети 172.16.64.1 

    

Адрес IPv4 последнего узла в этой   

подсети 172.16.79.254 

Широковещательный адрес IPv4 в 

этой   

подсети 172.16.79.255 

© Корпорация Cisco и/или её дочерние компании, 2014. Все права 
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57.  расчёт подсетей IPv4 

58. Давайте рассмотрим, как была получена такая таблица. 

59. Исходная маска подсети имела вид 255.255.0.0 или /16. Новая маска подсети — 

255.255.240.0 или /20. Полученная разница составляет 4 бита. Так как 4 бита были 

заимствованы, мы можем определить, что были созданы 16 подсетей, так как 24= 16. 

60. В новой маске, равной 255.255.240.0 или /20, остаётся 12 бит для узлов. Если для узлов 

осталось 12 бит, воспользуемся следующей формулой: 212=4096–2=4094узла для каждой 

подсети. 

61. Бинарная операция И поможет определить подсеть для этой задачи, в результате чего мы 

получим сеть 172.16.64.0. 

62. Взаключение необходимо установить первый узел, последний узел и 

широковещательный адрес для каждой подсети. Один из способов определения 

диапазона узлов — использовать двоичные значения для узловой части адреса. В нашем 

примере узловая часть — это последние 12 бит адреса. В первом узле для всех старших 

битов будет установлено значение 0, а для младшего бита — значение 1. 

63. Впоследнем узле для всех старших битов будет установлено значение 1, а для младшего 

бита — значение 0. В этом примере узловая часть адреса находится в третьеми 

четвёртомоктетах. 

Описание 1-й октет 2-й октет 

  

3-й октет 4-й октет Описание   

Сеть/узел сссссссс сссссссс ссссуууу уууууууу Маска подсети 

              

Двоичное 10101100 00010000   01000000 00000001 Первый узел 

              

Десятичное 172 16   64 1 Первый узел 



              

Двоичное 10101100 00010000   01001111 11111110 Последний узел 

              

Десятичное 172 16   79 254 Последний узел 

              

Двоичное 10101100 00010000   01001111 11111111 Широковещательный 

              

Десятичное 172 16   79 255 Широковещательный 

              

64. Шаг 1: Заполните приведённые ниже таблицы, указав необходимые значения для 

указанного IPv4-адреса,а также исходной и новой масок подсети. 

65. a. Задача 1. 

  Дано: 

      

IP-адресузла   192.168.200.139 

      

Исходная маска подсети   255.255.255.0 

      

Новая маска подсети   255.255.255.224 

      

  Найти: 

    

Количество битов подсети   3 

      

Количество созданных 

подсетей   8 

      

Количество битов узлов в 

подсети   5 

      

Количество узлов в подсети   30 
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66. расчёт подсетей IPv4 

  Сетевой адрес этой подсети 192.168.200.128   

        

  Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 192.168.200.129   

        

  Адрес IPv4 последнего узла в этой подсети 192.168.200.158   

        

  Широковещательный адрес IPv4 в этой 192.168.200.159   



подсети 

        

b. Задача 2.     

        

  Дано:     

        

  IP-адресузла 10.101.99.228   

        

  Исходная маска подсети 255.0.0.0   

        

  Новая маска подсети 255.255.128.0   

        

  Найти:     

        

  Количество битов подсети 9   

        

  Количество созданных подсетей 512   

        

  Количество битов узлов в подсети 15   

        

  Количество узлов в подсети 32766   

        

  Сетевой адрес этой подсети 10.101.0.0   

        

  Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 10.101.0.1   

        

  Адрес IPv4 последнего узла в этой подсети 10.101.127.254   

        

  

Широковещательный адрес IPv4 в этой 

подсети 10.101.127.255   

        

c. Задача 3.     

        

  Дано:     

        

  IP-адресузла 172.22.32.12   

        

  Исходная маска подсети 255.255.0.0   

        

  Новая маска подсети 255.255.224.0   

        

  Найти:     

        

  Количество битов подсети 3   

        



  Количество созданных подсетей 8   

        

  Количество битов узлов в подсети 13   

        

  Количество узлов в подсети 8190   

        

  Сетевой адрес этой подсети 172.22.32.0   

        

  Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 172.22.32.1   

        

  Адрес IPv4 последнего узла в этой подсети 172.22.63.254   

        

  

Широковещательный адрес IPv4 в этой 

подсети 172.22.63.255   
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В данном документе содержится общедоступная информация корпорации Cisco. 

 

67. расчёт подсетей IPv4 

d. Задача 4.   

        

    Дано:   

        

    IP-адресузла 192.168.1.245 

        

    Исходная маска подсети 255.255.255.0 

        

    Новая маска подсети 255.255.255.252 

        

    Найти:   

        

    Количество битов подсети 6 

        

    Количество созданных подсетей 64 

        

    Количество битов узлов в подсети 2 

        

    Количество узлов в подсети 2 

        

    Сетевой адрес этой подсети 192.168.1.244 

        

    Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 192.168.1.245 

        

    

Адрес IPv4 последнего узла в этой 

подсети 192.168.1.246 

        



    

Широковещательный адрес IPv4 в этой 

подсети 192.168.1.247 

        

e. Задача 5.   

        

    Дано:   

        

    IP-адресузла 128.107.0.55 

        

    Исходная маска подсети 255.255.0.0 

        

    Новая маска подсети 255.255.255.0 

        

    Найти:   

        

    Количество битов подсети 8 

        

    Количество созданных подсетей 256 

        

    Количество битов узлов в подсети 8 

        

    Количество узлов в подсети 254 

        

    Сетевой адрес этой подсети 128.107.0.0 

        

    Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 128.107.0.1 

        

    

Адрес IPv4 последнего узла в этой 

подсети 128.107.0.254 

        

    

Широковещательный адрес IPv4 в этой 

подсети 128.107.0.255 

        

© Корпорация Cisco и/или её дочерние компании, 2014. Все права защищены. 

 

В данном документе содержится общедоступная информация корпорации Cisco. 

68. расчёт подсетей IPv4 

69. f. Задача 6. 

  

Дано: 

  

    

      

  IP-адресузла 192.135.250.180 

      

  Исходная маска подсети 255.255.255.0 

      

  Новая маска подсети 255.255.255.248 



      

  Найти:   

      

  Количество битов подсети 5 

      

  Количество созданных подсетей 32 

      

  Количество битов узлов в подсети 3 

      

  Количество узлов в подсети 6 

      

  Сетевой адрес этой подсети 192.135.250.176 

      

  Адрес IPv4 первого узла в этой подсети 192.135.250.177 

      

  Адрес IPv4 последнего узла в этой подсети 192.135.250.182 

      

  

Широковещательный адрес IPv4 в этой 

подсети 192.135.250.183 

      

70. Вопросы на закрепление 

71. Почему маска подсети имеет такое значение при анализе IPv4-адреса? 

 

  



 
Тема: Монтаж кабельных сред технологий Ethernet 

 Цель 

Назначение сетевого адаптера 
--------------------------------------------------------- 

 Компоненты 

Компоненты сетевого адаптера 

 

 Обращение с компьютером 

Связь между сетевой картой и 

компьютером 

 

 Установка 

Установка сетевой карты 

Разъёмы 

Линии связи 

 

Краткие теоретические сведения 

Функции и характеристики сетевых адаптеров. 

Сетевой адаптер (сетевая интерфейсная картаNIC – Network Interface Card)является 

физическим интерфейсом или соединением между компьютером и моноканалом, т.е. 

служит для подключения серверов и рабочих станций к физической среде. 

Сетевые интерфейсные карты (платы) устанавливаются на настольных и портативных ПК. Они 

служат для взаимодействия с другими устройствами в локальной сети. Существует целый 

спектр сетевых плат для различных ПК, имеющих определенные требования требованиям к 

производительности. Характеризуются по скорости передачи данных и способах подключения 

к сети. 

Сетевой адаптер: 

 Подготавливает данные компьютера для передачи по кабелю. 

 Посылает данные другому компьютеру. 

 Принимает данные из сети и передает их в компьютер. 

Если рассматривать просто способ приема и передачи данных на подключенных к сети ПК, то 

современные сетевые платы (сетевые адаптеры) играют активную роль в повышении 

производительности, назначении приоритетов для ответственного трафика 

(передаваемой/принимаемой информации) и мониторинге трафика в сети. Кроме того, они 

поддерживают такие функции, как удаленная активизация с центральной рабочей станции или 

удаленное изменение конфигурации, что значительно экономит время и силы администраторов 

постоянно растущих сетей. 



Сетевые карты вместе со своим драйвером реализуют физический и канальный уровни 

алгоритмической структуры сети. Для связи с протоколами верхних уровней СОС 

используются соответствующие драйверы. Более точно, в сетевой операционной системе пара 

адаптер и драйвер выполняет только функции физического и МАС - уровней, в то время 

как LLC-уровень обычно реализуется модулем операционной системы, единым для всех 

драйверов и сетевых адаптеров. Собственно так оно и должно быть в соответствии с моделью 

стека протоколов IEEE 802. Например, в ОС Windows NT уровень LLC реализуется в 

модуле NDIS, общем для всех драйверов сетевых адаптеров, независимо от того, какую 

технологию поддерживает драйвер. 

Сетевой адаптер совместно с драйвером выполняют две операции: передачу и прием кадра. 

Передача кадра из компьютера в кабель состоит из перечисленных ниже этапов (некоторые 

могут отсутствовать, в зависимости от принятых методов кодирования). 

Прием кадра данных LLC через межуровневый интерфейс вместе с адресной 

информацией МАС - уровня. Обычно взаимодействие между протоколами внутри компьютера 

происходит через буферы, расположенные в оперативной памяти. 

Данные для передачи в сеть помещаются в эти буферы протоколами верхних уровней, которые 

извлекают их из дисковой памяти либо из файлового кэша с помощью подсистемы 

ввода/вывода операционной системы. 

- Оформление кадра данных МАС - уровня, в который инкапсулируется (вкладывается) 

кадр LLC (с отброшенными флагами 01111110). Заполнение адресов назначения и источника, 

вычисление контрольной суммы. 

- Формирование символов кодов при использовании избыточных кодов типа 4В/5В. 

- Скрэмблирование кодов для получения более равномерного спектра сигналов. Этот этап 

используется не во всех протоколах - например, технология Ethernet 10 Мбит/с обходится без 

него. 

Одним из эффективных методов уменьшения влияния пакетных ошибок 

является перемежение или перемешивание (англ. - interleaving). Данные, перед передачей по 

каналу связи, переставляются в заданном порядке, а в приемной части восстанавливается 

исходный порядок, т.е. выполняется деперемежение. При этом пакетная ошибка, возникшая в 

канале связи, превращается в набор рассредоточенных во времени одиночных ошибок, которые 

проще обнаруживаются и исправляются с помощью кодов, исправляющих ошибки. 

Термином скремблирование в стандарте MPEG-2 называют изменение характеристик 

потока данных (видео, аудио или другой информации) с целью предотвращения 

несанкционированного получения этой информации в неискаженном виде. Дескремблирование - 

это обратная операция, т.е. обратное изменение характеристик потока данных. 

Скремблирование – это шифрация потока данных, в результате которой он выглядит как 

поток случайных битов. Последовательности битов в исходном массиве данных, как 

регулярные, так и нерегулярные, обратимо разрушаются, так что вероятности появления 

логической единицы и логического нуля в каждой последующей битовой позиции потока 

одинаковы и не зависят от предыстории. Применительно к телекоммуникационным системам 

скремблирование повышает надёжность синхронизации устройств, подключенных к 

противоположным сторонам линии связи, и уменьшает уровень помех, излучаемых на соседние 

линии многожильного кабеля. Есть и иная область применения скремблеров – защита 

передаваемой информации от несанкционированного доступа; однако эта область здесь не 

рассматривается. 

Скремблирование может быть использовано также как способ повышения эффективности и 

конфиденциальности передачи в цифровых системах связи с подвижными объектами. 



Скремблер устанавливается на передающей стороне. Он складывает исходную двоичную 

последовательность с псевдослучайной последовательностью по модулю 2. Дескремблер 

устанавливается на приемной стороне и восстанавливает исходную последовательность. 

Скремблер и дескремблер выполняются в виде сдвигового регистра с обратными связями. 

- Выдача сигналов в кабель в соответствии с принятым линейным кодом - 

Манчестерским, NRZI, MLT-3 и т. п. 

Прием кадра из кабеля в компьютер включает следующие действия. 

- Прием из кабеля сигналов, кодирующих битовый поток. 

o Выделение сигналов на фоне шума. Эту операцию могут выполнять различные 

специализированные микросхемы или сигнальные процессоры DSP. В результате 

в приемнике адаптера образуется некоторая битовая последовательность, с 

большой степенью вероятности совпадающая с той, которая была послана 

передатчиком. 

- Если данные перед отправкой в кабель подвергались скрэмблированию, то они пропускаются 

через дескрэмблер, после чего в адаптере восстанавливаются символы кода, посланные 

передатчиком. 

- Проверка контрольной суммы кадра. Если она неверна, то кадр отбрасывается, а через 

межуровневый интерфейс наверх, протоколу LLC передается соответствующий код ошибки. 

Если контрольная сумма верна, то из MAC- кадра извлекается кадр LLCи передается через 

межуровневый интерфейс наверх, протоколу LLC. Кадр LLC помещается в буфер оперативной 

памяти. 

Распределение обязанностей между сетевым адаптером и его драйвером стандартами не 

определяется, поэтому каждый производитель решает этот вопрос самостоятельно. Обычно 

сетевые адаптеры делятся на адаптеры для клиентских компьютеров и адаптеры для 

серверов. В адаптерах для клиентских компьютеров значительная часть работы 

перекладывается на драйвер, тем самым адаптер оказывается проще и дешевле. Недостатком 

такого подхода является высокая степень загрузки центрального процессора компьютера 

рутинными работами по передаче кадров из оперативной памяти компьютера в сеть. 

Центральный процессор вынужден заниматься этой работой вместо выполнения прикладных 

задач пользователя. Поэтому адаптеры, предназначенные для серверов, обычно снабжаются 

собственными процессорами, которые самостоятельно выполняют большую часть работы по 

передаче кадров из оперативной памяти в сеть и в обратном направлении. 

В качестве примера классификации адаптеров используем подход фирмы 3Com, имеющей 

репутацию лидера в области адаптеров Ethernet. Фирма 3Com считает, что сетевые адаптеры 

Ethernet прошли в своем развитии три поколения. 

Адаптеры первого поколения были выполнены на дискретных логических микросхемах, в 

результате чего обладали низкой надежностью. Они имели буферную память только на один 

кадр, что приводило к низкой производительности адаптера, так как все кадры передавались из 

компьютера в сеть или из сети в компьютер последовательно. Кроме этого, задание 

конфигурации адаптера первого поколения происходило вручную, с помощью перемычек. Для 

каждого типа адаптеров использовался свой драйвер, причем интерфейс между драйвером и 

сетевой операционной cистемой не был стандартизирован. 

В сетевых адаптерах второго поколения для повышения производительности стали 

применять метод многокадровой буферизации. При этом следующий кадр загружается из 

памяти компьютера в буфер адаптера одновременно с передачей предыдущего кадра в сеть. В 

режиме приема, после того как адаптер полностью принял один кадр, он может начать 

передавать этот кадр из буфера в память компьютера одновременно с приемом другого кадра из 



сети. В сетевых адаптерах второго поколения широко используются микросхемы с высокой 

степенью интеграции, что повышает надежность адаптеров. Кроме того, драйверы этих 

адаптеров основаны на стандартных спецификациях. Адаптеры второго поколения обычно 

поставляются с драйверами, работающими как в стандарте NDIS (спецификация интерфейса 

сетевого драйвера), разработанном фирмами 3Com и Microsoft и одобренном IBM, так и в 

стандарте ODI (интерфейс открытого драйвера), разработанном фирмой Novell. 

В сетевых адаптерах третьего поколения (к ним фирма 3Com относит свои адаптеры 

семейства Ether Link III) осуществляется конвейерная схема обработки кадров. Она 

заключается в том, что процессы приема кадра из оперативной памяти компьютера и передачи 

его в сеть совмещаются во времени. Таким образом, после приема нескольких первых байт 

кадра начинается их передача. Это существенно (на 25-55 %) повышает производительность 

цепочки оперативная память — адаптер — физический канал — адаптер — оперативная 

память. Такая схема очень чувствительна к порогу начала передачи, то есть к количеству байт 

кадра, которое загружается в буфер адаптера перед началом передачи в сеть. Сетевой адаптер 

третьего поколения осуществляет самонастройку этого параметра путем анализа рабочей 

среды, а также методом расчета, без участия администратора сети. Самонастройка 

обеспечивает максимально возможную производительность для конкретного сочетания 

производительности внутренней шины компьютера, его системы прерываний и системы 

прямого доступа к памяти. 

Адаптеры третьего поколения базируются на специализированных интегральных 

схемах (ASIC), что повышает производительность и надежность адаптера при одновременном 

снижении его стоимости. Компания 3Com назвала свою технологию конвейерной обработки 

кадров Parallel Tasking, другие компании также реализовали похожие схемы в своих 

адаптерах. Повышение производительности канала «адаптер-память» очень важно для 

повышения производительности сети в целом, так как производительность сложного маршрута 

обработки кадров, включающего, например, концентраторы, коммутаторы, маршрутизаторы, 

глобальные каналы связи и т. п., всегда определяется производительностью самого медленного 

элемента этого маршрута. Следовательно, если сетевой адаптер сервера или клиентского 

компьютера работает медленно, никакие быстрые коммутаторы не смогут повысить скорость 

работы сети. 

Выпускаемые сегодня сетевые адаптеры можно отнести к четвертому поколению. В эти 

адаптеры обязательно входит ASIC, выполняющая функции МАС - уровня, а также большое 

количество высокоуровневых функций. В набор таких функций может входить поддержка 

агента удаленного мониторинга RMON, схема приоритезации кадров, функции 

дистанционного управления компьютером и т. п. В серверных вариантах адаптеров почти 

обязательно наличие мощного процессора, разгружающего центральный процессор. Примером 

сетевого адаптера четвертого поколения может служить адаптер компании 3Com - Fast Ether 

Link XL 10/100. 

Отдельное удаленное оборудование ЛВС (компьютеры, периферийное оборудование, другие 

сети) могут подключаться через модемы и линии связи (телефонные, радио, спутниковые). 

Связь сетевого адаптера с сетевым программным обеспечением осуществляют драйверы 

сетевых адаптеров. Именно благодаря драйверу компьютер может не знать никаких аппаратных 

особенностей адаптера (его адресов, правил обмена с ним, его характеристик). Драйвер 

унифицирует, делает единообразным взаимодействие программных средств высокого уровняс 

любым адаптером данного класса. Сетевые драйверы, поставляемые вместе с сетевыми 

адаптерами, позволяют сетевым программам одинаково работать с платами разных 

поставщиков и даже с платами разных локальных сетей (Ethernet, Arcnet, Token-Ring и т.д.). 



Если говорить о стандартной модели OSI, то драйверы, как правило, выполняют функции 

канального уровня, хотя иногда они реализуют и часть функций сетевого уровня (рис.3.2). 

Например, драйверы формируют передаваемый пакет в буферной памяти адаптера, читают из 

этой памяти пришедший по сети пакет, дают команду на передачу, информируют компьютер о 

приеме пакета. 

 
Рис. 5.1.  Функции драйвера сетевого адаптера в модели OSI 

Качество написания программы драйвера во многом определяет эффективность работы сети в 

целом. Даже при самых лучших характеристиках сетевого адаптера некачественный драйвер 

может резко ухудшить обмен по сети. 

Прежде чем приобрести плату адаптера, необходимо ознакомиться со списком совместимого 

оборудования (Hardware Compatibility List, HCL), который публикуют все производители 

сетевых операционных систем. Выбор там довольно велик (например, для Microsoft Windows 

Server список включает более сотни драйверов сетевых адаптеров). Если в перечень HCL не 

входит адаптер какого-то типа, лучше его не покупать. Обобщённая структура сетевой карты 

представлена на рисунке 5.2. 

 
Рис. 5.2. Обобщенная структура сетевой карты 

Плата сетевой карты выпускается в конструктиве IBM PC и подключается к свободному слоту 

компьютера. 

Схема выработки физических сигналов выполняет усиление и преобразование сигналов к 

виду, в котором они передаются по физической среде, например, в код “Манчестер 2”. 

Сетевой процессор, совместно с сетевым ПЗУ, выполняют протокольные преобразования 

принимаемой и передаваемой информации в соответствии с протоколами физического и 

канального уровней. 

Буферное ОЗУ служит для буферизации принимаемых и передаваемых кадров. 

Схема сопряжения с системной шиной служит для организации интерфейса с системной 

шиной ПЭВМ. 

Существует ряд параметров характеризующих сетевую карту: 

 разрядность (8, 16 и 32 бита); 

 объем сетевого буфера; 

 пропускная способность; 

 поддерживаемые СОС; 

 тип используемого моноканала. 



Разрядность определяет длину слов, которые обрабатывает кадр. Очевидно чем выше 

разрядность, тем выше производительность карты. 

Объем сетевого буфера находится в приделах от 8 до 128 Кбайт. Чем больше объем буфера, 

тем выше устойчивость сетевой карты к перегрузкам в условиях напряженного сетевого 

трафика. Следует отметить, что имеются сетевые карты, в которых сетевой буфер отсутствует, 

в этом случаи используется механизм прямого доступа к памяти (ПДП) и сетевой буфер 

организуется непосредственно в памяти компьютера. 

Пропускная способность сетевой карты характеризуется, как правило, ее максимальной 

пропускной способностью, которая определяет максимальный поток байт, который может быть 

пропущен в режиме чтения (записи) информации с файл-сервера. Пропускная способность 

лежит в пределах от 300 Кбайт/с для файлов малого размера (1 Кбайт) до 1100 Кбайт/с для 

файлов большого размера (100 Кбайт). 

Поддерживаемые СОС. Каждая сетевая карта поддерживает несколько СОС. Чем шире список 

СОС, поддерживаемых картой, тем выше возможность для построения гетерогенных 

(использующих различные ОС) ЛВС. 

Тип используемого моноканала. Каждая сетевая карта работает с одним или несколькими 

типами моноканалов. Наиболее распространенными моноканалами 

являются Ethernet, Token Ring, Arcnet, FDDI. 

Возвращаясь к структуре сетевого адаптера, можно уточнить состав и функции компонентов 

структуры: 

 Память, место, где карта временно запоминает сообщения, которые ожидают отправки. 

 Кабельные соединения и разъемы позволяют сетевым кабелям физически соединяться с 

картой. Эта карта имеет соединитель RJ-45 и AUI и BNC соединитель. 

 Процессор завершает окончательное преобразование сообщений в сигналы, которые 

могут быть переданы в линию и первый уровень сообщений поступает в нее. 

 Разъем шины представляет собой место, где карта подсоединяется в расширительные 

слоты компьютера. 

 Перемычки или DIP переключатели используется для управления параметрами 

настройки сетевой карты, и изменяются в зависимости от вашего компьютера и сети. 

Конструкция сетевых адаптеров ориентирована на конкретные методы передачи сетевого 

сигнала, тип компьютерной шины и сетевую передающую среду. Для реализации сетевого 

соединения нужны четыре компонента: 

1. Коннектор, соответствующий сетевой передающей среде; 

2. трансивер; 

3. контроллер, поддерживающий подуровень MAC канального уровня OSI; 

4. микропрограммное обеспечение для управления протоколом. 

Коннекторы и обрамляющие цепи разрабатываются для конкретного типа коммуникационной 

среды (например, для коаксиала, витой пары, оптоволокна или беспроводных технологий). 

Некоторые сетевые платы изготавливаются с несколькими разъемами и поэтому могут 

использоваться с различными типами среды. Комбинированные адаптеры чаще всего делаются с 

выходами под коаксиал и витую пару. Такие адаптеры поставляются с программными драйверами 

или программно-аппаратными средствами (firmware), соответствующими типам передающей 

среды.Программно-аппаратные (микропрограммные) средства представляют собой программы, 

хранящиеся в микросхеме, например, в постоянной памяти (ПЗУ). Кроме того, некоторые 

драйверы могут распознавать тип среды, подключенной к сетевому адаптеру, и соответствующий 

Драйвер устанавливается автоматически. В некоторых операционных системах, например, в 



Windows 2000 и Windows XP, драйверы аппаратных средств, включая сетевые, могут быть 

подписанными. Подписанный драйвер содержит некоторую цифровую подпись, которая 

гарантирует, что данный драйвер проверялся на совместимость с операционной системой, что 

устанавливаемый драйвер не заменит более свежую версию и что данный драйвер не содержит 

ошибок или вирусов. В практическом задании 4-1 будет рассказано о том, как определить, 

подписан ли драйвер сетевого адаптера в системах Windows 2000 и Windows XP Professional. 

П р и м е ч а н и е: 

Комбинированный адаптер может поддерживать две среды передачи сигнала и более, однако для 

его правильной работы необходимо, чтобы в конкретный момент времени была подключена 

только одна среда. 

Кабельный разъем подключается к трансиверу (приемопередатчику), который может быть или 

внешним, или встроенным в сетевой адаптер. 

Трансивер (transceiver) – это устройство, обеспечивающее передачу и прием сигналов по 

коммуникационному кабелю. В компьютерах, серверах и сетевом оборудовании трансивер чаще 

всего встраивается в плату интерфейса. В некоторых случаях, обычно в старом сетевом 

оборудовании, трансивер является внешним по отношению к адаптеру, и для его подключения к 

адаптеру применяется ответвительный кабель. Ответвительный кабель для трансивера нужен 

только в том случае, когда трансивер является внешним по отношению к сетевому адаптеру. Он 

не должен использоваться, если трансивер встроен в плату адаптера. 

Назначение блока контроллера MAC. Общая задача блока контроллера MAC и программно-

аппаратных средств – правильно упаковать адреса источника и назначения (физические адреса 

передающего и принимающего сетевых адаптеров), передаваемые данные и контрольную сумму. 

Контроллер MAC работает на подуровне MAC канального уровня OSI и форматирует фреймы. 

Кроме этого, блок контроллера функционирует на подуровне LLC того же уровня и выполняет 

следующие задачи: 

 инициирует коммуникационный канал между двумя узлами; 

 обеспечивает целостность канала и надежную передачу данных; 

 следит за тем, чтобы сетевые адаптеры на обоих коммуникационных узлах выдерживали 

паузу, равную 9,6 мкс между приемом одного фрейма и передачей последующего, для того 

чтобы у обоих адаптеров был небольшой запас времени на правильное переключение 

между режимами приёма и передачи. 

Блок контроллера MAC и программно-аппаратные средства настроены на конкретную сетевую 

технологию, например: 

 Ethernet; 

 Fast Ethernet; 

 Gigabit Ethernet; 

 10 Gigabit Ethernet; 

 Token Ring; 

 Fast Token Ring; 

 FDDI; 

 ATM. 

Режимы передачи сигналов 

Некоторые сетевые адаптеры могут работать с несколькими технологиями, в частности 

с Ethernet и Fast Ethernet, что позволяет легко модернизировать сеть для перехода на 

высокоскоростную передачу данных. Кроме того, многие адаптеры могут работать как в 

полудуплексном, так и в полнодуплексном режиме. 



Полудуплексный (half-duplex) режим работы не позволяет сетевому адаптеру и сетевому 

оборудованию передавать и принимать данные одновременно.Полнодуплексный (full-duplex), 

или просто дуплексный режим предусматривает возможность одновременной передачи и приема, 

что возможно благодаря буферизации данных в сетевом адаптере. С этой целью адаптер 

снабжается памятью для временного хранения информации, не обрабатываемой в данный 

момент. 

Совет: Перед тем как конфигурировать в адаптере полудуплексный или дуплексный режим, 

определите настройки коммуникационного устройства, к которому адаптер подключен. 

Например, если компьютер с адаптером подключен к порту коммутатора и этот порт настроен на 

полудуплексную работу, то сетевой адаптер необходимо настроить на этот же режим. Если 

режимы работы адаптера и коммуникационного устройства не согласованы, то они не смогут 

общаться друг с другом. 

Беспроводные сетевые адаптеры 

Беспроводной адаптер обеспечивает передачу данных в одном из двух режимов. Один режим 

представляет собой выделенное, равноправное (peer-to-peer) взаимодействие с другим 

беспроводным адаптером. Другой 

Режим – это взаимодействие с точкой (местом) доступа (access point), например, с беспроводным 

мостом. Если вы работаете с беспроводной точкой доступа, то нецелесообразно также 

использовать выделенные беспроводные коммуникации, поскольку они не будут работать 

стабильно в присутствии точки доступа. 

Выпускаемые беспроводные адаптеры, совместимые со стандартом 802.11b, обычно рассчитаны 

на скорости 1, 2, 10 и 11 Мбит/с. Некоторые производители также выпускают беспроводные 

адаптеры, совместимые со стандартом 802.11а и передающие данные со скоростью до 54 Мбит/с. 

Беспроводные адаптеры не всегда работают на максимально возможной скорости, они, 

«договариваются» о скорости, наиболее подходящей для текущих условий, и при этом 

учитывается загрузка равноправных компьютеров или точки доступа. 

Совет: Быстрый сетевой адаптер в компьютере или сетевом устройстве будет загружен 

полностью, если только в компьютере установлен быстрый процессор (например, 

высококлассный Pentium, Itanium или RISC-процессор), который сможет обеспечить требуемую 

производительность адаптера. 

Сетевые адаптеры и шины 

Сетевые адаптеры должны соответствовать типу шины, используемой в компьютере.Шина – это 

компьютерная магистраль, по которой информация передается к процессору и периферийным 

устройствам, подключенным к компьютеру. Ниже перечислены основные типы шин в рабочих 

станциях и серверах: 

 Industry Standard Architecture (ISA) – устаревшая конструкция шины расширения, 

поддерживающая передачу 8- и 16-разрядных данных со скоростью 8 Мбайт/с; 

 Extended Industry Standard Architecture (EISA – более новая конструкция шины на основе 

ISA, способная передавать 32-разрядные данные. EISA позволяет использовать управление 

шиной (bus mastering) – процесс, уменьшающий нагрузку на центральный процессор при 

выполнении ввода/вывода; 

 Microchannel Architecture (MCA) – конструкция 32-разрядной шины, использующаяся в 

устаревших компьютерах IBM; 

 Peripheral Computer Interface (PCI) – современная конструкция шины обеспечивающая 

передачу 32- и 64-разрядных данных. В PCI используется идея локальной шины, 

позволяющая применять разные шины для сетевых интерфейсов и для дисковых 



накопителей; 

 SPARC Bus (SBUS) – специализированная шина, предназначенная для рабочих станций 

SPARC компании Sun Microsystems; 

 NuBus – специализированная шина с 96-контактным разъемом, используемая в 

компьютерах компании Apple (от Macintosh II до Macintosh Performa); 

 Universal Serial Bus (USB) – стандарт шины, позволяющей подключать устройства любого 

типа (например, клавиатуры, фотокамеры, указательные устройства, телефоны и 

ленточные накопители) к одному шинному порту компьютера; 

 локальная шина VESA (VL-bus) – шина, использующаяся в некоторых 80486-компьютерах 

для пересылки 32-разрядных данных между сетевым адаптером и центральным 

процессором. Эта шина не используется на Pentium-совместимых компьютерах, где она 

замещена шиной PCI. 

Выбор сетевого адаптера 

Каждый сетевой адаптер определяющим образом влияет на эффективность сетевых 

коммуникаций. При покупке адаптера необходимо учитывать перечисленные ниже вопросы. 

 Для чего используется сетевой адаптер – для хост-компьютера, сервера или рабочей 

станции? Адаптеры хост-компьютеров и серверов зачастую применяются для 

подключения к сети на скорости 100 Мбит/с и выше с целью увеличения общей 

производительности. Для этих типов адаптеров требуется быстрая системная шина 

(например, PCI). Требование высокой производительности для сетевых адаптеров рабочих 

станций определяется теми приложениями, которые на них выполняются. 

 Какая сетевая среда и какой метод доступа к сети используются? Для каждой среды и 

метода доступа нужны свои сетевые адаптеры (например, для сетей с маркерным кольцом, 

Ethernet, Fast Ethernet и т. д.). 

 Кто выпускает данную модель адаптера? Приобретайте только высококачественные 

сетевые адаптеры известных производителей и пользуйтесь самыми скоростными слотами 

расширения для адаптеров (например, слотами PCI). 

 Какой тип шины используется в компьютере или сетевом оборудовании? Проверьте, 

подходит ли сетевой адаптер к имеющимся слотам расширения шины. 

 Какая операционная система установлена на компьютере? Для любого сетевого адаптера 

необходим драйвер, совместимый с имеющейся системой (например, с Windows 2000, 

Windows XP и т. д.). 

 Какой режим передачи данных используется в сети – полудуплексными или дуплексный? 

Сетевые адаптеры должны работать в обоих режимах это обеспечивает возможность 

изменения или модернизации сети. 

 Если адаптер предназначен для специфических случаев (например, для FDDI), то как он 

подключается к сети? Адаптеры FDDI могут использовать как единичное, так и двойное 

подключение. Кроме того, в некоторых случаях применяются адаптеры, не имеющие 

встроенного трансивера; в этом случае трансивер должен приобретаться отдельно. 

Один из лучших способов предотвращения сетевых проблем – приобретать 

высокопроизводительные сетевые адаптеры для всех станций, подключенных к сети. Также 

важно покупать адаптеры у тех производителей, которые регулярно обновляют драйверы 

адаптера, устраняющие возможные проблемы и повышающие производительность. Многие 

изготовители сетевых адаптеров имеют веб-сайты, с которых можно бесплатно скачать 

новейшие версии драйверов. 

Совет: Одним из узких мест в сети является сетевой адаптер сервера, который может быть 



медленным и требовать обновления (например, замены адаптера с шиной EISA на PCI-адаптер). 

Другим узким местом может оказаться сервер с быстрым сетевым адаптером, но с относительно 

"слабым" процессором. В обоих случаях пользователям будет казаться, что сеть работает 

медленно, хотя истинная проблема заключается в недостаточно мощном сетевом адаптере или 

процессами сервера. 

Настройка сетевой платы. 

Процесс настройки сети следует начать с установки сетевой платы, причем сделать это можно как 

при установке самой операционной системы, так и позже, в процессе работы. Если сетевые 

адаптеры соответствуют стандарту plug-and-play, при загрузке операционная система 

автоматически распознает установленную сетевую плату и осуществляет настройку. 

Тем не менее, существует определенная вероятность, что настройку придется осуществлять 

вручную. В таком случае необходимо открыть окно DOS и запустить программу 

конфигурирования приобретенной карты (например, diag или lanset). 

Затем откройте "Панель управления" и дважды щелкните на пиктограмме "Установка 

оборудования". Это приведет к запуску мастера установки оборудования. Щелкнув на кнопке 

"Далее", переходите к диалоговому окну, где Windows 95 предложит осуществить 

автоматический поиск новых установленных устройств. 

Целесообразно предоставить операционной системе возможность самой опознать аппаратные 

средства. Если это ей удастся, то не придется вручную вводить информацию об устройстве. 

Если Windows 95 не смогла опознать сетевой адаптер, то его установку и настройку придется 

выполнить вручную. После щелчка на кнопке "Далее" будет выведено диалоговое окно в котором 

необходимо указать тип устанавливаемого устройства, дважды щелкнув на строке "Сетевые 

платы". 

В результате этого откроется следующее диалоговое окно, в котором необходимо выбрать 

изготовителя и модель сетевой платы из предложенного списка. Выбор осуществляется щелчком 

на соответствующей строке списка. После выбора сетевой платы Windows 95 выводит диалоговое 

окно, в котором указываются параметры установленной платы. 

Вид и объем выводимой информации зависит от типа платы. Если сетевая плата опознана в 

автоматическом режиме, то параметры, демонстрируемые в диалоговом окне, 

устанавливаются Windows 95. 

Если система не опознает сетевую карту, то параметрам присваиваются значения по умолчанию, 

что довольно часто приводит к конфликтам с другими устройствами. В этом случае нужно, 

изменив параметры, устранить конфликты. После этого система производит установку программ-

ного обеспечения, необходимого для работы сетевой платы. Можно воспользоваться стандартным 

драйвером, имеющимся на дистрибутивном диске Windows 9х. Если таковой отсутствует или по 

какой-либо причине не устраивает вас, используйте драйвер на дискете, поставляемой вместе с 

адаптером (кнопка "Установить с диска"). 

Обращение с компьютером 

Первый шаг установки сетевой карты: развернуть и отсоединить компьютер. 

ВНИМАНИЕ: Прежде чем выполнить установку сетевой карты разверните компьютер и выньте 

штепсель из розетки. Работая на компьютере, который все еще подключен, можно в результате 

получить аварийную ситуацию, которая приведёт к дорогостоящим повреждениям и нанесёт 

телесные повреждения вам. (Анимация) 

После отсоединения от компьютера всех кабелей снимите крышку. 

Для начала отверните несколько винтов с задней крышки компьютера. (Анимация) 

Это типичная внутренняя компоновка компьютера. Обратите внимание на расширительный слот, 



в который устанавливается сетевая карта. 

Компонентами вашего компьютера являются: 

 CD-ROM драйвер. Проигрывает компакт диски. 

 Твердый диск. Запоминает программы и данные. Содержание может быть увеличено или 

сокращено. 

 Материнская плата, содержит CPU, память и другие, необходимые для компьютера 

аппаратные элементы. 

 CPU. Мозг компьютера, где осуществляются процессы. 

 Расширительный слот. Это место, где подключаются платы, такие как сетевой адаптер. 

 Источник питания / Вентилятор. Обеспечивает напряжением все внутренние 

компоненты и охлаждает систему. 

 Память. Быстродействующая краткосрочная память. Вся информация в памяти стирается, 

когда компьютер отключается, без сохранения на диске. 

Установка 

Карта может быть установлена в один из расширительных слотов. Убедитесь, что карта четко 

встала на место. Возьмите крышку и поставьте ее на место. (Анимация) 

 

  



Тема: Настройка удаленного доступа к компьютеру 

Цель:обобщение и систематизация знаний по теме «Межсетевое взаимодействие» 

Вид работы:фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

1. Описать цепи и назначение сигналов интерфейса RS-232. 

2. Составить краткую сравнительную характеристику протоколов обмена данными X-

modem и Z-modem. 

3. Составить блок-схемы следующих алгоритмов: 

 алгоритм организации соединения и ведения диалога с удаленным абонентом; 

 алгоритм организации соединения и передачи файлов; 

 алгоритм организации соединения и приема файлов. 

Контрольные вопросы: 

1. Протоколы X-modem и Z-modem. 

2. Цепи и назначение сигналов интерфейса RS-232. 

3. Методы управления потоком в модеме и режимы обмена данными между модемом и 

компьютером. 

Рекомендуемая литература: 1.1 – 1.3, 2.1, 2.4 

Практическая работа № 16 «Работа с программой Outlook Express» 

Цель: обобщение и систематизация знаний по теме «Информационные ресурсы. Интернет и 

протоколы прикладного уровня» 

Вид работы: фронтальный 

Время выполнения: 2 часа 

Задания к работе 

1. Откройте пункт меню Сервис – Учетные записи (Tools – Accounts). 

2. Выберите вкладку Почта (Mail). 

3. В поле со списком вы увидите все зарегистрированные учетные записи. Если таковых не 

имеется, список пуст. Если имеются, очистите список выделив находящиеся в нем 

учетные записи и нажав кнопку Удалить (Delete). 

4. Для создания собственной учетной записи нажмите кнопку Добавить (Add). 

5. Выберите значение Почта (Mail). 

6. Начинает работать мастер настройки. Следуйте его указаниям. 

7. Закончив работу с мастером создания учетной записи вновь войдите в меню Сервис – 

Учетные записи. Вы должны увидеть только что созданную вами учетную запись. 

Возможно, она искажена. Выделите запись и нажмите кнопку Свойства (Properties). 

8. Здесь имеется несколько вкладок. На вкладке Общие (General) уточните еще раз ваш 

почтовый адрес. 

9. На вкладке Серверы проверьте еще раз подключение вашей машины к почтовому 

серверу. На прием сообщений это должен быть протокол РОР3, на передачу – SMTP. 

10. На вкладке Подключение задайте тип подключения вашей станции к почтовому серверу: 

Локальная сеть. 

11. На вкладке Дополнительно задайте режим, когда прочитанные вами сообщения 

остаются лежать на сервере. Это нужно для того, чтобы потом вы их могли прочитать 

вручную при подключении к почтовому серверу по протоколу telnet. 

12. Для проверки действия почты отправьте первое письмо самому себе. Для этого 

щелкните мышкой на значке Создать сообщение в левой части панели инструментов. В 

адресе раскрывшегося окна сообщения наберите student_i@meu.rsuh.ru , затем наберите 



понятную тему сообщения и в основной части окна наберите нужный текст. Затем 

щелкните на значке Отправить сообщение на панели инструментов. 

13. Проверьте содержимое папки Отправленные. Если в нем содержится отправленное вами 

письмо, получите его. Для этого надо щелкнуть на значке Доставить почту панели 

управления. 

14. Если письмо получено правильно, покажите его преподавателю. 

15. Удалите полученное вами письмо из папки Входящие (для этого выделите это письмо и 

нажмите клавишу Delete или щелкните на значке Удалить панели инструментов. 

16. Выберите пункт меню Сервер – учетные записи. Выделите вашу учетную запись и 

удалите ее. Это нужно для работы других групп. На следующем занятии вам вновь надо 

будет создать собственную учетную запись. 

Контрольные вопросы 

1. Расскажите устройство адресной книги почтовой программы. 

2. Опишите возможность создания новых папок хранения сообщений. 

3. Опишите возможность создания псевдонимов почтовых адресатов 

4. Опишите возможность добавления стандартной подписи в конце сообщения. 

5. Поясните разницу между возможностями ответа на сообщения, ответа всем и пересылки 

сообщения. 
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Комплект контрольно-оценочных средств  

 

 

Форма контроля: промежуточная аттестация 

Форма промежуточной аттестации: Дифференцированный зачет 

Тип контрольного задания: устный ответ 

 

Оценка Критерии 

«Отлично» - 5 1. дан полный ответ на основе изученных теорий; 

2. материал понят и осознан; 

3. материал изложен в определенной логической 

последовательности литературным языком; 

4.ответ самостоятельный. 

«Хорошо» - 4 1. дан правильный ответ на основе изученных теорий; 

2. материал понят и осознан; 

3. материал изложен в определенной  логической 

последовательности литературным языком; 

4. допущены 2-3 несущественные ошибки, исправленные по 

требованию преподавателя, или некоторая неполнота ответа, 

шероховатость в изложении материала. 

«Удовлетворительно» - 3 1. материал в основном изложен полно, но при этом 

допущены 1-2 существенные ошибки; 

2. ответ неполный, построен несвязно, с помощью 

наводящих вопросов преподавателя. 

«Неудовлетворительно» - 

2 

ответ обнаруживает незнание или непонимание большей и 

наиболее существенной части учебного материала 

 

 

 

 

 

Проверяемые результаты обучения:  У 1-4, З 1-11 



Вопросы для  дифференциального зачета : 

1. Дать определение «Центр обработки данных» 

2. Пояснить требования к ЦОД 

3. Макет типового ЦОД. Назначение отделов 

4. Организация вентиляции, горячий, холодный коридор 

5. Можно ли ЦОД назвать масштабируемым? Ответ обоснуйте 

6. Понятие «структурированная кабельная система». Для каких систем используется СКС? 

Преимущества 

7. Характеристики кабеля «витая пара». Достоинства и недостатки 

8. Проверка ВОК. Устройства. Классические и бриллюэновские рефлектометры 

9. Помещения ЦОД 

10. Структура сети предприятия, имеющего ЦОД 

11. Безопасность и физическая защита ЦОД 

12. Какие неблагоприятные факторы позволяет избежать построение ЦОД? 

13. Какое пассивное коммуникационное оборудование содержит СКС? 

14. Типа кабеля «витая пара» 

15. Структура ВОК 

16. Инженерное обеспечение ЦОД 

17. Требования к компонентам СКС для ЦОД 

18. Эффект от внедрения ЦОД в предприятия 

19. Может ли предприятие работать, если ЦОД вышел из строя? Ответ обоснуйте 

20. Горизонтальная и вертикальная кабельная проводка 

21. Категории кабеля «витая пара», сходства и отличия  

22. Одномодовый и многомодовый ВОК. Преимущества и недостатки 

23. Пояснить термин «отказоустойчивость». Охарактеризовать применительно к ЦОД 

24. Среда передачи данных в ЦОД, возможности, варианты решений 

25. Перечислите компании, в которых существует ЦОД. Какими преимуществами они 

обладают? 

26. Что описывается в стандартах и нормативах ЦОД? Для чего они нужны? 

27. Требования при проектировании СКС 

28. Монтаж кабеля «витая пара» 

29. Медные и оптические патч-панели 

30. Виды среды передачи данных 

31. WiFi, принцип работы 

32. Безопасность Bluetooth 

33. Требования к помещению аппаратной 

34. В чем заключается администрирование сетевой инфраструктуры? 

35. Виды и назначение проектной документации 

36. Тестирование по предупреждению аварийных ситуаций 

37. Неполадки на физическом уровне сетевой модели OSI 

38. Характеристики среды передачи данных 

39. WiFi, премущества и недостатки 

40. Аппаратная. Понятие 

41. Размещение оборудования в аппаратной 

42. Задачи администрирования сетевой инфраструктуры 

43. Виды и назначение проектной документации 

44. Проверка последствий аварийной ситуации 



45. Неполадки на канальном уровне сетевой модели OSI 

46. Этапы монтажа компьютерной сети 

47. Bluetooth, принцип работы 

48. WiFi, безопасность 

49. Требования к подсистемам аппаратной 

50. Типы систем управления в администрировании сетевой инфраструктуры 

51. Требования к техническому персоналу аппаратной 

52. Документирование неполадок сети 

53. Неполадки на сетевом уровне сетевой модели OSI 

54. Беспроводная точка доступа, устройство, принцип работы 

55. Bluetooth, преимущества и недостатки 

56. Требования к размещению аппаратной в здании 

57. Монтаж ВОК 

58. Сокращение средств и экономия затрат при построении ЦОД 

59. Алгоритм поиска неисправности КС 

60. Мониторинг сети 

61. Утилиты тестирования работоспособности сети 

62. Показатели энергопотребления в системах ЦОД 

63. Классы энергопотребления ЦОД. Что следует учитывать при выборе класса? 

64. Виды ДГУ 

65. Подсистемы климатической системы ЦОД 

66. Чиллер, принцип работы 

67.  Виды систем электропитания, функции 

68. Принцип работы параллельной конфигурации. ИБП 

69. Управление ДГУ 

70. Комфортное и основное кондиционирование 

71. Пожаротушение ГОТВ (газовым огнетушащим веществом), преимущества 

72. Эволюция классов вычислительных центров 

73. Расчет мощности основной и резервной систем энергопитания 

74. Время работы ДГУ 

75. Прецизионные кондиционеры, преимущества 

76. Герметичность ЦОД 

77. Стандарты проектирования системы электроснабжения 

78. Система резервного электропитания. Мощность ДГУ.  

79. Как увеличить время работы ДГУ? 

80. Виды прецизионных кондиционеров 

81. Система обнаружения пожара в ЦОД 

82. ЦОД как современная система обработки информации 

83. Кабельная система ЦОД. Ее значение, проектирование и эксплуатация, варианты 

решений 

84. Электропитание ЦОД, подсистемы и источники электропитания 

85. Обзор современного рынка серверов, классические и Blade платформы, характеристика, 

сравнение 

86. Интерфейс SAS, характеристики, анализ, обоснование выбора 

87. Основные подсистемы ЦОД. Необходимость построения 

88. Сетевая инфраструктура, техническое обслуживание, персонал, требуемая 

документация, значение 



89. Микроклимат ЦОД, применение прецизионных систем, особенности эксплуатации 

климатического оборудования в России 

90. Особенности технического обслуживания серверного оборудования. Виртуализация как 

способ сокращения расходов 

91. Интерфейс SATA, характеристики, анализ, обоснование выбора 

92. Взаимосвязь всех подсистем ЦОД. Стандартизация как путь к сокращению затрат и 

соответствию бизнес-процессам 

93. Типовые неисправности, причины и последствия, ликвидация аварийных ситуаций, 

система контроля, значение  

94. Построение систем автоматического пожаротушения, обнаружение и предотвращение 

возгораний 

95. Современные СХД, обзор технологии RAID? Тенденции и перспективы 

96. Интерфейс Fiber Channel, характеристики, анализ, обоснование выбора 

97. Принципы построения системы управления сетями передачи данных. Понятие 

управления 

98. Архитектура системы управления 

99. Уровни управления. В чем они заключаются? 

100. Протоколы управления 

101. Система технической эксплуатации в Интернет 

102. Немедленная и отложенная запись. Принцип работы 

103. Как запретить кэширование 

104. Система технической эксплуатации ЛВС 

105. Структура системы управления 

106. Области управления, особенности 

107. Концепция TMN 

108. Понятие «кэш», «кэширование» 
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