


1. Общие положения 

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной 

дисциплины ОП.09 Стандартизация, сертификация и техническое документоведение 

КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации в форме зачёта. Итогом зачёта  является оценка.  

КОС разработаны на основании положений: 

основной профессиональной образовательной программы СПО по программе 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 

09.02.07 Информационные системы и программирование  

программы учебной дисциплины ОП.09 Стандартизация, сертификация и 

техническое документоведение  

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Основные показатели 

оценки результатов 
Уметь1: Применять требования нормативных актов к 

основным видам продукции (услуг) и процессов. 
- Демонстрация знаний по 

метрологии, стандартизации и 

сертификации продукции 

- Применение нормативных 

документов в профессиональной 

деятельности 

- Применение правил системы 

сертификации в 

профессиональной деятельности  

Уметь2: Применять документацию систем качества 

Уметь3: Применять основные правила и документы системы 

сертификации Российской Федерации 

Знать1: Правовые основы метрологии, стандартизации и 

сертификации 

Знать2: Основные понятия и определения метрологии, 

стандартизации и сертификации 

Знать3: Основные положения систем (комплексов) 

общетехнических и организационно-методических 

стандартов. 

Знать4: Показатели качества и методы их оценки 

Знать5: Системы качества 

Знать6: Основные термины и определения в области 

сертификации 

Знать7: Организационную структуру сертификации 

Знать8: Системы и схемы сертификации 

 

3. Комплекты КОС  
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Тип контрольного задания: Практические работы 

 

Раздел: 1 Тема 1. Основы стандартизации 

  

 

Критерии оценки 

Оценка Критерии 

«Сдал» выполнил 

«Не сдал» не выполнил 
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Проверяемые результаты обучения:    У 1-3, З 1-8 



 

Практическая работа  

Стандарты и спецификации в области информационной безопасности 

 

Задание 1: Изучите ГОСТ Р ИСО/МЭК 15408-1—2012    и составьте глоссарий основных  терминов 

и определений http://files.stroyinf.ru/Data2/1/4293781/4293781374.pdf 

 

1. Термины и определения, общие для всех частей ИСО/МЭК 15408 

2. Термины и определения, относящиеся к классу A D V  

3. Термины и определения, относящиеся к классу AG D  

4. Термины и определения, относящиеся к классу A L C  

5. Термины и определения, относящиеся к классу AVA 

6. Термины и определения, относящиеся к классу АС О 

 

Задание 2: Найдите в Интернете - Оранжевая книга. Краткий обзор основополагающих 

документов в области оценки безопасности ИТ и сделайте аннотацию к книге 

 

 

Практическая работа  

Системы менеджмента качества 

Задание 1. Найдите в интернете ГОСТ ISO 9000-2011 Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь http://docs.cntd.ru/document/1200093424 

1. Выпишите восемь принципов менеджмента качества 

2. Укажите, что содержат стандарты ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 90011 

3. Опишите область применения стандарта ISO 9000 

4. Опишите ступени подхода к разработке и внедрению системы менеджмента 

5. Составьте модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе 

6. Назовите виды документов, применяемых в системах менеджмента качества 

7. Что такое аудит (проверка) системы менеджмента качества, анализ системы 

менеджмента качества, самооценка 

8. Составьте глоссарий основных терминов и определений относящихся к качеству, 

менеджменту, организации, к процессам и продукции, к характеристикам, к 

соответствию, к документации, к оценке, аудиту (проверке), к менеджменту качества 

процессов измерения. 

 

Практическая работа  

Составление документации по стандартизации и управлению качеством 

Цель: Изучить основную структуру составления документов по стандартизации и управлению 

качеством. 

 

Теоретический материал: 

Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов. 
Стандартизация – это деятельность, направленная на разработку и установление требований, 

норм, правил, характеристик как обязательных для выполнения, так и рекомендуемых, 

обеспечивающая право потребителя на приобретение товаров надлежащего качества за 

приемлемую цену, а также право на безопасность и комфортность труда. 

Цель стандартизации – достижение оптимальной степени упорядочения в той или иной 

области посредством широкого и многократного использования установленных положений, 

http://files.stroyinf.ru/Data2/1/4293781/4293781374.pdf
http://docs.cntd.ru/document/1200093424


требований, норм для решения реально существующих, планируемых или потенциальных 

задач. 

Основными результатами деятельности по стандартизации должны быть повышение степени 

соответствия продукта (услуг), процессов их функциональному назначению, устранению 

технических барьеров в международном товарообмене, содействия научно-техническому 

прогрессу и сотрудничество в различных областях. 

Цели стандартизации можно подразделить на общие и более узкие . 

Общие цели: безопасность продукции, работ, услуг, окружающей среды и имущества; 

совместимость и взаимозаменяемость изделий; качество продукции; единство измерений; 

экономия всех видов ресурсов; безопасность хозяйственных объектов; обороноспособность и 

мобилизационная готовность страны. 

Конкретные цели относятся к определённой области деятельности. 

Стандартизация осуществляется на разных уровнях : 

международная стандартизация; 

региональная стандартизация; 

национальная стандартизация – в одном конкретном государстве; 

административно-территориальная стандартизация. 

Виды стандартов: 
государственные стандарты; 

отраслевой стандарт; 

стандарты предприятий; 

стандарты общественных объединений (научно-технические общества) 

(стандарты на новые продукции и услуги) 

Нормативно-технические документы: 
правила по стандартизации и рекомендации по стандартам; 

технические условия. 

Категории стандартов: 
основополагающие стандарты (техническое единство и взаимосвязанная деятельность); 

стандарты на продукцию и услуги; 

стандарты на работу (процессы); 

стандарты на методы контроля (испытание, анализ); 

системы каталогов. 

Международные стандарты на системы обеспечения качества продукции . 

Мировой опыт управления качеством сконцентрирован в пакете международных стандартов 

ИСО 9000-9004, принятых международной организацией по стандартизации (ИСО) в марте 

1987г. и обновлённых в 1994г. 

Стандарт ИСО 9000 – содержит руководящие указания по выбору и использованию 

стандартов в соответствии с конкретной ситуацией в деятельности фирмы. 

Стандарт ИСО 9004 – это методические указания для общего руководства качеством на 

предприятии. 

Стандарт ИСО 9001-9003 – это модели систем обеспечения качества на различных стадиях 

производственного процесса. 

В настоящее время сформировалась государственная система стандартизации Российской 

Федерации (ГСС), которая регламентирует процессы построения, изложения и распространения 

стандартов в Российской Федерации. ГСС включает 5 основополагающих стандартов. 

Можно выделить семь актуальных задач, нашедших свое воплощение в основополагающих 

стандартах ГСС или в ее исходной концепции: 

1.Гармонизация отечественной нормативно - технической документации с международной, 

зарубежной, национальной и региональной нормативной документацией. 

2.Минимизация ограничивающих инициативу (изготовителей и потребителей) запретов и 

предписаний, ориентация на добровольность применения и возможность выбора документов 

того или иного вида при заключении договоров и контрактов. 

3.Освоение, адаптация, совершенствование процедур сертификации продукции в сочетании с 

разработкой документов по сертификации систем качества, аккредитации испытательных 



подразделений различного уровня для проведения сертификационных испытаний продукции и 

услуг. 

4.Сопровождение тенденции отказа от ужесточения входного контроля, выходных испытаний и 

приемки, переход на пооперационный производственный контроль в технологическом цикле. 

5.Оптимизация количественного состава и структуры технической документации на 

продукцию, процессы и услуги, обеспечение информативности и коммуникативности 

документов. 

6.Совершенствование методологии разработки документации. 

7.Обеспечение влияния нормативных документов на повышение технико-экономической 

эффективности производств. 

Государственным стандартам присваиваются обозначения, состоящие из индекса «ГОСТ (ОСТ, 

СТП)…», порядкового (регистрационного) номера и двух последних цифр года утверждения 

стандарта, отделенных от номера знаком тире, например ГОСТ 3975-95. Порядковый номер 

стандарту присваивается соответствующим органом по стандартизации (Госстандарт России). 

Кроме стандартов нормативными документами являются также ПР – правила по 

стандартизации, Р – рекомендации по стандартизации, ТУ – технические условия. 

    Особое требование предъявляется к нормативным документам на продукцию, которая 

согласно российскому законодательству подлежит обязательной сертификации. В них должны 

быть указаны те требования к продукции  (услугу), которые подтверждаются посредством 

сертификации, а также методы контроля (испытаний), которые следует применять для 

установления соответствия, правила маркировки и виды сопроводительной документации. 

    К требованиям безопасности в стандартах относят: электробезопасность, 

пожаробезопасность, взрывобезопасность, радиационную безопасность, предельно допустимые 

концентрации химических и загрязняющих веществ; безопасность при обслуживании машин и 

оборудования; требования к защитным средствам и мероприятиям по обеспечению 

безопасности (ограждения, ограничители хода машин, блокирующие устройства, аварийная 

сигнализация и т.п.). 

   В стандартах на отдельные виды продукции могут быть приведены такие характеристики,  

как  класс опасности; допустимые уровни опасных и вредных факторов производства, 

возникающих при работе оборудования; действие вещества на человека и т. п. 

    Стандарты указывают на все виды и нормы допустимой опасности конкретного продукта или 

группы однородной продукции. Они разработаны с расчетом на безопасность объекта 

стандартизации в течение всего периода его использования (срока службы). 

Технические условия  (ТУ) разрабатывают предприятия и другие субъекты хозяйственной 

деятельности в том случае, когда стандарт создавать нецелесообразно. Объектом ТУ может 

быть продукция разовой поставки, выпускаемая малыми  партиями, произведения 

художественных промыслов и т. п. ТУ рассматриваются как нормативные документы, если на 

них есть ссылка в контрактах или договорах на поставку продукции. Существуют специальные 

требования к их согласованию и принятию. 

Госстандарт России – специально уполномоченный федеральный орган исполнительной власти 

в области сертификации. 

Госстандарт РФ ведет Федеральный информационный фонд стандартов, общероссийских 

классификаторов технико-экономической информации, международных (региональных 

стандартов), правил, норм и рекомендаций  по стандартизации, национальных стандартов 

зарубежных стран. 

 



 
Основополагающие стандарты: 

 ИСО 8402. Управление качеством и обеспечение качества. Словарь. 

 ИСО 9000-1. Руководящие указания по выбору и применению. 

 ИСО 9000-2. Общие руководящие указания по применению ИСО 9001, ИСО 9002 и ИСО 

9003. 

 ИСО 9001.  Модель при проектировании, разработке, производстве, монтаже и 

обслуживании. 

 ИСО 9002.  Модель при производстве, монтаже и обслуживании. 

 ИСО 9003.  Модель для обеспечения качества при контроле и испытаниях готовой 

продукции. 

 ИСО 9004-1. Элементы системы качества. Руководящие указания. 

Стандарты по категориям продукции: 

 ИСО 9000-3. Руководящие указания по применению ИСО 9001 при  разработке, поставке 

и обслуживании программного обеспечения. 

 ИСО 9004-2. Системы качества. Руководящие указания по услугам. 

 ИСО 9004-3. Системы качества. Руководящие указания по перерабатываемым 

материалам. 

Стандарты по проверке систем качества: 

 ИСО 10011- 1. Руководящие указания по проверке систем качества. Проверка. 

 ИСО 10011-2. Квалификационные критерии для экспертов – аудиторов по проверке 

систем качества. 

 ИСО 10011-3.  Руководство программой проверок. 

Стандарты по элементам систем качества: 

 ИСО 9004-4.  Руководящие указания по улучшению качества. 

 ИСО 9004-5.  Руководящие указания по программам качества. 

 ИСО 9004-6.  Руководящие указания по обеспечению качества руководства проектами. 

 ИСО 9004-7.  Руководящие указания по управлению конфигурацией. 

 ИСО 9004-8.  Руководящие указания по принципам управления качеством и их 

применение в системе административного управления. 

 ИСО 10005.    Руководящие указания по программе качества. 

Основное содержание стандартов ИСО 9000 – это рекомендации, содержащие виды 

деятельности (функции, элементы  системы качества), которые целесообразно внедрить на 

предприятиях, чтобы организовать эффективную работу по качеству. Перечень рекомендуемых 

элементов систем качества приведен в стандарте ИСО 9000-11. 

  

ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМ КАЧЕСТВА. 
1.  Ответственность руководства. 

2.  Система качества. 

3.   Анализ контракта. 

4.  Управление проектированием. 

5. Управление документацией и данными. 

6.  Закупки. 

7.  Управление продукцией, поставляемой потребителем. 

8.  Идентификация продукции и прослеживаемость. 



9.  Управление процессами. 

10.  Контроль и проведение испытаний. 

11.  Управление контрольным, измерительным и испытательным 

Оборудованием.   

12.   Статус контроля и испытаний. 

13.   Управление несоответствующей продукцией. 

14.   Корректирующие и предупреждающие действия. 

15.   Погрузочно – разгрузочные работы, хранение, упаковка, 

 консервация и поставка. 

16.   Управление регистрацией данных о качестве. 

17.  Внутренние проверки качества. 

18.   Подготовка кадров. 

19.   Техническое обслуживание. 

20.  Статистические методы. 

     Следует отметить и такой элемент системы качества, как стимулирование работников за 

качество продукции, который говорит о должном внимании к человеческому фактору. Но в 

стандарте ИСО 9000-1 этот элемент, к сожалению, отсутствует. 

     Практическая польза стандартов семейства ИСО 9000 заключается в том, что они 

универсальны и дают возможность стандартизировать работу по управлению и обеспечению 

качества  на различных предприятиях. Методы работ могут быть разными в зависимости  от 

вида выпускаемой продукции. 

 

Ход выполнения задания: 
1)Изучить теоретический материал; 

2)Составить порядок разработки и разработать стандарт на продукцию или услугу, в 

соответствии со стандартами в управлении качеством; 

3)Перечислить и описать основные группы стандартов. 

Содержание отчета: практическое занятие, должно быть, оформлена в тетрадях для 

практических работ, ответы на вопросы должны быть четкими, краткими, конкретными. 

 

 

Практическая работа  

Анализ структуры стандартов различных видов 

Цель работы: Сопоставить структурные элементы (разделы) стандартов разных видов с 

требованиями ГОСТ Р 1.2 - 2004 и между собой. 

Средства обучения: 
- стандарты на продукцию (любые виды продукции); 

- стандарты на процессы (хранения, упаковки, маркировки и другие); 

- стандарты на методы испытаний (контроля); 

- ГОСТ Р 1.5 «ГСС РФ. Общие требования к построению, изложению, оформлению и 

содержанию стандартов» (выписка). 

Теоретический материал: 

Структура стандартов. 

К общим элементам структуры относятся: 

1. Титульный лист. 

2. Предисловие. 

3. Содержание. 

4. Введение. 

5. Наименование. 

6. Область применения. 

7. Нормативные ссылки. 

8. Определение. 

9. Обозначения и сокращения. 

10. Требования. 



11. Приложения. 

12. Библиографические данные. 
 

Специфические элементы структуры стандартов разных видов относится к требованиям, 

которые предъявляются к их содержанию. Именно эти элементы определяют перечень разделов 

стандартов разных видов. Приводим наиболее важные разделы таких стандартов. 
 

1. Стандарты на продукцию, услуги: 

1.1 Стандарты общих технических условий (ОТУ): 

- классификация, основные параметры и (или) размеры; 

- общие технические требования; 

- требования безопасности; 

- требования охраны окружающей среды; 

- правила приемки; 

- методы контроля (методы определения качества); 

- транспортирования и хранения; 

- указания по эксплуатации (ремонту, утилизации). 

 

В разделе «Общие технические требования» содержатся подразделы: 

- характеристики (свойства) продукции, услуги; 

- требования к сырью, материалам; 

- комплектность; 

- маркировка; 

- упаковка. 

 

1.2 Стандарты технических условий (СТУ) устанавливают требования к конкретной продукции 

одной или нескольких видов (типов, марок, моделей и т.п.), соблюдение которых должно 

обеспечиваться при их производстве, поставке, потреблении (эксплуатации), ремонте и 

утилизации. Номенклатура, состав и содержание разделов (подразделов) должно быть 

аналогичным стандартом ОТУ. 

Стандарты на услуги дополнительно к разделам, указанным в п. 1.1, могут содержать 

требования к ассортименту и качеству услуг, в том числе точности и своевременности 

исполнения, эстетичности, комфортности и комплектности обслуживания. 

 

2. Стандарты на работу (процесс): 
- требования к методам (способам, приемам, режимам, нормам) выполнения работ; 

- требования к безопасности для жизни и здоровья людей; 

- требования к охране окружающей среды. 

 

3. Стандарты на методы контроля (испытаний, измерений, анализа): 
- средства контроля и вспомогательные устройства; 

- порядок подготовки к проведению контроля; 

- порядок проведения контроля; 

- правила обработки результатов контроля; 

- допустимая погрешность контроля. 

Допускается предусматривать в одном стандарте несколько методов контроля, один из которых 

определяется в качестве поверочного (арбитражного). Если установленные методы не являются 

полностью взаимозаменяемыми, то для каждого из них должны быть приведены данные, 

характеризующие их различия и назначение. 

 

К методам контроля предъявляются следующие требования: 

- объективность; 

- четкое формулирование; 

- точность; 

- последовательность операций; 



- воспроизводимость результатов. 

 

Технические условия (ТУ): 
ТУ - нормативный документ, устанавливающий требования к качеству конкретной продукции. 

Общие правила построения, изложения, оформления, согласования и утверждения на 

продукцию устанавливаются ГОСТ 2.114 «Технические условия». 

ТУ должны содержать вводную часть и разделы, расположенные в следующей 

последовательности: 

- технические требования; 

- требования безопасности; 

- требования охраны окружающей среды; 

- правила приемки; 

- методы контроля; 

- транспортирование и хранение; 

- указания по эксплуатации; 

- гарантии изготовителя. 

 

Объектами ТУ является продукция: сырье, материалы, комплектующие изделия. Они 

указываются в вводной части, которая должна содержать наименование продукции, ее 

назначение, область применения и условия эксплуатации. 

ТУ разрабатывается на предприятии-изготовителе продукции или исполнителе услуг и 

подлежит согласованию на приемочной комиссии, если решение о постановке продукции на 

производство принимает приемочная комиссия. Разработчик согласовывает ТУ с заказчиком и 

направляет их в приемочную комиссию. Подписание акта приемки опытного образца (опытной 

партии) продукции членами приемочной комиссии означает согласование ТУ. 

ТУ, содержащие требования, относящиеся к компетенции органов государственного контроля и 

надзора, если они не являются членами приемочной комиссии, подлежит согласованию с ними. 

Согласование ТУ оформляют подписью руководителя согласующей организации. ТУ 

утверждают, как правило, без ограничения срока действия. 

 

Ход выполнения работы: 

Задание 1. 

Изучите стандарты 3-х видов (на продукцию, процессы, методы испытаний) и выявите 

структурные элементы каждого стандарта. Результаты запишите в виде таблицы. 

Примечание: Структурные элементы в стандартах совпадают с названиями разделов. 

Задание 2. 

Сравните объекты и структурные элементы стандартов разных видов. Выявите существует ли 

между ними общность и различия. Объясните, целесообразны ли различия в построении и 

структурных элементах стандартов различных видов. Возможно ли привести их к 

единообразию в целом или в отдельных фрагментах. Ваши предложения по улучшению 

структуры стандартов. 

Задание 3. 

Установите соответствие структурных элементов стандартов разных видов требованиям ГОСТ 

Р 1.2 - 2004. Для этого изучите требования, предъявляемые ГОСТ Р 1.2 - 2004 к стандартам 

разных видов. 

Задание 4. 

Выявите характеристики продукции, предусмотренные в разделе «Требования к качеству» 

стандартов, на 2 разных вида продукции. Результаты запишите в таблицу. 

Примечание: в графу «Требования к качеству» не следует переписывать целиком все 

формулировки из стандартов, а дать перечень этих требований (например: сырье, соответствие 

технологическим инструкциям, показатели и их значения и т.п.). 

Задание 5. 

Сравните выявленные характеристики двух видов продукции, установив их общность и 

различия. Объясните, целесообразны ли эти различия. 

http://infourok.ru/go.html?href=http%3A%2F%2Fjob.ru%2F


Задание 6. 

Дайте общее заключение по результатам сравнительного анализа по заданиям 1-5. В 

письменном виде это задание должно быть отражено в тетради вместе. 

Задание 7. 

Доложите результаты сравнительного анализа на заседании экспертного совета по экспертизе 

стандартов разных видов на соответствие требованиям ГОСТ 1.2 - 2004. 

Требования к структуре и содержанию стандартов разных видов 

Требования регламентируются ГОСТ Р 1.2 - 2004 «Государственная система стандартизации 

Российской Федерации. Общие требования к построению, изложению и оформлению 

стандартов». 

Содержание отчета: практическое занятие, должно быть, оформлена в тетрадях для 

практических работ, ответы на вопросы должны быть четкими, краткими, конкретными. 
 

 

Практическая работа  

Содержание документов оценки соответствия.  

Порядок проведения сертификации потребительских товаров 

 

Цель работы: Изучение нормативной базы регламентирующих документов оценки 

соответствия, изучение правил проведения сертификации, приобретение навыков 

заполнения бланков по сертификации. 

Материальное обеспечение: 

- ФЗ от 27.12.2002 №184 «О техническом регулировании». 

- Постановление от 13.07.1997 №1013 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих 

обязательной сертификации, и перечня работ и услуг, подлежащих обязательной 

сертификации». 

- Постановление от 28.04.1999 «О правилах проведения сертификации пищевых продуктов и 

продовольственного сырья» (измен. Ред. 18.06.02 №43). 

- Порядок сертификации услуг общественного питания. 

- ФЗ-№88 от 12.06.2008 «Технический регламент на молоко и молочную продукцию». 

- Постановление от 02.02.2001 №11 «Об утверждении и введении в действие правил по 

проведению сертификации парфюмерно-косметической продукции» (измен. Ред. 

18.06.2002 №40). 

- ГОСТ Р 52701-2006 «Изделия косметические для ухода за ногтями» 

- ГОСТ Р 52341-2005 «Изделия декоративной косметики на эмульсионной основе» 

- образцы лака для ногтей, жидкой туши, подводки для глаз и др.; стеклянные пластины, 

вискозиметр, линейки, волосяные кисти, бритвенные лезвия, нож, типографская бумага, 

лупа, термометр, часы, спирт, секундомер, ёмкость 150см
3
, бейджики. Бланки заявки на 

проведение оценки соответствия, бланк отбора проб, бланк сертификата. 

Литература и пособия: И. М. Лифиц «Стандартизация, метрология, сертификация»-М.: 

Юрайт-Издат, 2003.-З 18 с. 

  

Содержание работы 

Практическая работа проводится в форме деловой игры. 

Предварительно студенты изучают документы: 

- ФЗ от 27.12.2002 №184 «О техническом регулировании». 

- Постановление от 13.07.1997 №1013 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих 

обязательной сертификации, и перечня работ и услуг, подлежащих обязательной 

сертификации». 



- Постановление от 28.04.1999 «О правилах проведения сертификации пищевых продуктов 

и продовольственного сырья» (измен. Ред. 18.06.02 №43). 

- Порядок сертификации услуг общественного питания. 

- ФЗ-№88 от 12.06.2008 «Технический регламент на молоко и молочную продукцию». 

- Постановление от 02.02.2001 №11 «Об утверждении и введении в действие правил по 

проведению сертификации парфюмерно-косметической продукции» (измен. Ред. 

18.06.2002 №40). 

  

Деловая игра 

Все студенты делятся на три группы: два действующих торговых комплекса, которые имеют 

названия (названия придумать студентам) и региональной организации по контролю и 

надзору в области стандартизации и метрологии. 

В торговых комплексах распределяются должности: директора, товароведа, маркетолога, 

бухгалтера и менеджеров торгового зала (обозначаются бейджиками). Директор 

распределяет задания своим работникам: 

Задание 1. Разработать стандарт организации (определить круг лиц, разрабатывающих 

стандарт, утверждающих, определить объекты стандартизации и требования, предъявляемые 

к этим объектам). 

Задание 2. Решить ситуационную типовую задачу. Задачи прилагаются. 

Задание 3. Разработать анкету опроса покупателей для выявления требований к качеству 

реального и прогнозируемого ассортимента (анкетирование проводится среди других 

участников команды). Проанализировать анкетные данные. После опроса разрабатывается 

реклама на новый товар. 

Задание №4. Заполнить заявку на проведение оценки соответствия и акт отбора образцов (на 

парфюмерно-косметическую и молочную продукцию). Определить код по ОКП 

парфюмерно-косметической продукции. 

Задание №5. Определить порядок проведения оценки соответствия предъявленной 

продукции. Составить схему порядка проведения оценки соответствия по разделу 3. (дать 

оценку ГМС по разработанной схеме). 

Задание №6. Определить критерии инспекционного контроля по парфюмерно-

косметическим товарам (п.5.3). Дать оценку ГМС по выполненному заданию. 

Задание №7. Определить виды испытаний, предъявляемой на оценку соответствия 

продукции, по нормативным документам. Дать оценку ГМС по выполненному заданию. 

  

Директор предприятия следит за выполнением заданий в своей команде, координирует 

работу команды, помогает своим коллегам, даёт оценку за выполненную работу каждому 

участнику. 

  

Задание ГМС: 

1. Определить права и обязанности инспекторов ГМС. Определить федеральный орган по 

сертификации. 

2. Проверить выполнение заданий, распределённых директорами комплексов. Оценить 

организаторские способности директора. Выполнение заданий оценивается по пятибалльной 

шкале. 

3. Проверить правильность заполнения заявки на проведение оценки соответствия и акта 

отбора проб. Выполнение заданий оценивается по пятибалльной шкале. 



4. Составить анкеты из 10 вопросов (по правилам сертификации парфюмерно-косметической 

продукции и ТР на молочную продукцию, соответственно). За коллективные ответы 

выставляется дифференцированная оценка по пятибалльной шкале. 

5. Провести идентификацию представленной на оценку соответствия продукции. 

6. Определить порядок проведения оценки соответствия предъявленной продукции. 

Составить схему порядка проведения оценки соответствия. (раздел 3). 

7. Определить критерии инспекционного контроля по парфюмерно-косметическим товарам 

(п.5.3). 

8. Провести испытания предъявляемой на оценку соответствия продукции по нормативным 

документам: 

· Провести испытания и дать заключение о качестве лака для ногтей по органолептическим и 

физико-химическим показателям по ГОСТ Р 52701-2006 – определить внешний вид плёнки, 

вязкость, время высыхания в минутах, адгезию; определить кроющую способность лака 2-3 

видов (разд.3, 6). Определить по каким показателям проводятся периодические испытания 

(разд.5). 

· По ГОСТ Р 52341-2005 провести испытания и сделать выводы по качеству туши для ресниц 

и жидкой подводки для глаз: определить кроющую способность, стойкость жидкой туши к 

воде (раздел 6). 

9. Выписать сертификат соответствия или дать аргументированный отказ. 

10. Оценить работу директоров предприятий по пятибалльной шкале. 

  

 Задание №2 для всех участников: 

Изучить правила проведения сертификации пищевых продуктов и продовольственного 

сырья. Записать схемы сертификации скоропортящейся продукции (п.2.17), импортируемой 

(п.2.18), сертификацию продукции из нетрадиционных видов сырья или изготовленную с 

помощью принципиально новых технологических процессов. 

Составить схему сертификации пищевой продукции. 

Составить модуль порядка проведения сертификации пищевых продуктов, определить срок 

действия сертификатов, требования к оформлению сертификатов. 

  

Вопросы и задания для самопроверки по разделу «Сертификация»: 

1. Законодательные акты, предусматривающие обязательную сертификацию. 

2. Формы подтверждения оценки соответствия. 

3. Специфическая цель обязательной сертификации. 

4. Специфическая цель добровольной сертификации. 

5. Отличия процедуры обязательной сертификации и декларирования. 

6. Функции органа сертификации. 

7. Цель инспекционного контроля по сертификации. 

8. Отличия схем сертификации услуг от схем сертификации продукции. 

9. Нормативные документы, используемые при сертификации. 

   

Ключевые слова: сертификация, оценка соответствия, декларирование, схема сертификации, 

заявитель, акт отбора проб, протокол испытаний, ГМС, заявка, методы испытаний. 

 Задача для деловой игры по ГОСТ Р 52701-2006: 

1. определить сырьевые компоненты изделий для ухода за ногтями (раздел 3) 

2. определить требования по органолептическим и физико-химическим показателям (раздел 

3). 



3. изучить правила приёмки (раздел 5). 

4. изучить методы испытания косметических изделий для ухода за ногтями (раздел 6). 

  

Справочная таблица перевода неметрических единиц измерения, применяемых в 

Англии и США в единицы Международной системы СИ: 

- ярд 0,9144м 

- фут 0,3048м 

- дюйм 0,0354м 

- миля сухопутная 1609,344м 

- миля морская 1852м 

- галлон англ. 4,54609дм
3
 

- бушель англ. 36,3687дм
3
 

- сухой баррель (США) 115,628дм
3
. 

 

 

Практическая работа  

Основные виды технической и технологической документации 

 

Цель работы: Изучить виды и комплектность технологических документов 

Задание: Используя интернет, источник  заполните таблицы 

 

Виды технологических документов 

К основным видам технических документов, относят документы, полностью и однозначно 

определяющие ТП (операцию) изготовления или ремонта изделия (составных частей изделия). 

Виды и назначение технологических документов общего назначения 

Вид документа Условное обозначение 

документа 

Назначение документа 

Титульный лист  ТЛ  

Карта эскизов  КЭ   

Технологическая 

инструкция 

ТИ  

 

К документам специального назначения относят документы, применяемые при описании 

ТП и операций в зависимости от типа и вида производства и применяемых технологических 

методов изготовления, например, маршрутную карту, карту технологического процесса, 

операционную карту и др. 

Виды и назначение технологических документов специального назначения 

Вид документа Условное обозначение 

документа 

Назначение документа 

Маршрутная карта  МК  

Карта технологического 

процесса 

КТП  

Карта типового 

(группового) 

технологического процесса 

КТТП  

Операционная карта  ОК  

Карта типовой  

(групповой) операции 

КТО  

Карта технологической КТИ   



информации 

Комплектовочная карта КК  

Технико-нормировочная  

карта 

ТНК  

Карта кодирования 

информации 

ККИ  

Карта наладки  КН  

Ведомость технологических 

маршрутов 

ВТМ  

Ведомость оснастки  ВО  

Ведомость оборудования ВОБ  

Ведомость материалов ВМ  

Ведомость 

специфицированных 

норм расхода материалов 

ВЕН  

Ведомость удельных 

норм расхода материалов 

ВУН  

Технологическая ведомость ТВ  

Ведомость применяемости ВП  

Ведомость сборки изделия ВСИ  

Ведомость операций  ВОП  

Ведомость деталей 

(сборочных единиц) 

к типовому (групповому) 

технологическому 

процессу (операции) 

ВТП 

(ВТО) 

 

Ведомость деталей, 

изготовленных из отходов 

ВДО  

Ведомость дефектации ВД  

Ведомость стержней  ВСТ  

Ведомость технологических 

документов 

ВТД  

Ведомость держателей 

подлинников 

ВДП  

 

Техническая документация (ТД) – это комплект документов, необходимых для 

соблюдения условий проектирования, изготовления и эксплуатации продукции. Разработка 

технической документации проводится согласно стандартам Единой системы 

конструкторской (ЕСКД), технологической (ЕСТД) и программной (ЕСПД) документации. 

Вид документа Назначение документа 
Нормативно-техническая 

документация 

 

Конструкторская документация  

Технологическая (рабочая) 

документация 

 

 

Нормативно-техническая документация: 

Документация, содержащая правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных 

видов деятельности или их результатов. 

Вид документа Назначение документа 
технические условия (ТУ)  



технологическая инструкция 

(ТИ) 

 

технологический регламент (ТР)  

технологический процесс (ТП)  

паспорт безопасности (ПБ)  

этикетка  

рецептура  

паспорт качества  

 

 

 

Конструкторская документация: 

Конструкторская документация (КД) — графические и текстовые документы, которые, в 

совокупности или в отдельности, определяют состав и устройство изделия и содержат необходимые 

данные для его разработки, изготовления, контроля 

Вид документа Определение 

Электронная модель детали  

Чертеж детали  

Электронная модель сборочной 

единицы 

 

Сборочный чертеж  

Чертеж общего вида  

Теоретический чертеж  

Габаритный чертеж  

Электромонтажный чертеж  

Монтажный чертеж  

Упаковочный чертеж  

Схема  

Электронная структура изделия  

Спецификация  

Ведомость спецификаций  

Ведомость ссылочных документов  

Ведомость покупных изделий  

  Ведомость разрешения применения 

покупных изделий  

 

Ведомость держателей 

подлинников 

 

Ведомость технического 

предложения 

 

Ведомость эскизного проекта  

Ведомость технического проекта  

Пояснительная записка  

Ведомость электронных документов  

Технические условия  

Программа и методика испытаний  

Таблица  

Расчет  



Эксплуатационные документы  

Ремонтные документы  

Инструкция  
 

 

 

 

 

 

 

 

Практическая работа 

Требования нормативных правовых актов к основным видам продукции и процессов. 

Поиск и анализ нормативно-технических документов по стандартизации 

 

Задание: Найти и проанализировать нормативно-технические документы по стандартизации с 

помощью автоматизированной информационно-поисковой базы нормативной документации 

«Открытая база ГОСТов СтандартГОСТ» 

 Цель работы: Развитие способности выполнять работы по стандартизации и разрабатывать 

проектную документацию в соответствии с имеющимися регламентами, стандартами и 

техническими условиями 

Сведения об информационно-поисковой базе нормативной документации «Открытая база 

ГОСТов СтандартГОСТ» 

1. Зайти на сайт http://standartgost.ru/ 

2. Выполните задания 

2.1. В разделе тематические сборники зайдите в подраздел ОКС: Общероссийский 

классификатор стандартов. В ОКС зайдите в подраздел Технология переработки древесины. В 

подразделе Технологии переработки древесины зайдите в подраздел Процессы обработки 

древесины. В подразделе Процессах переработки древесины найдите ГОСТ 18288-87 и дайте 

ему характеристику согласно таблице 1. 

Таблица 1 

http://standartgost.ru/


 
 

2.2. В разделе тематические сборники зайдите в подраздел КГС: Классификатор 

государственных стандартов. В КГС зайдите в подраздел Лесоматериалы. Изделия из 

древесины. Целлюлоза. Бумага, картон. В подразделе Лесоматериалы. Изделия из древесины. 

Целлюлоза. Бумага, картон зайдите в подраздел Лесоматериалы. В подразделе Лесоматериалы 

найдите ГОСТ 2708-75 и дайте ему характеристику согласно таблице 1.  

2.3. В разделе тематические сборники зайдите в подраздел ЕСКД: Единая система 

конструкторской документации. В ЕСКД выберите любой  ГОСТ  и дайте ему характеристику 

согласно таблице 1.  

2.4. В разделе тематические сборники зайдите в подраздел ЕСТД: Единая система 

технологической документации. В ЕСТД выберите любой  ГОСТ  и дайте ему характеристику 

согласно таблице 1.  

2.5. В поисковой строке «Открытая база ГОСТов СтандартГОСТ» введите                        ГОСТ 

16032-70, нажмите на поиск. Дайте характеристику ГОСТ согласно таблице 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Контрольно-оценочное  средство 

по дисциплине 
 

Форма контроля: промежуточная аттестация 

Форма промежуточной аттестации: зачет 

Тип контрольного задания: устный ответ 

 
Оценка Критерии 

«Отлично» - 5 1. дан полный ответ на основе изученных теорий; 

2. материал понят и осознан; 

3. материал изложен в определенной логической последовательности 

литературным языком; 

4.ответ самостоятельный. 

«Хорошо» - 4 1. дан правильный ответ на основе изученных теорий; 

2. материал понят и осознан; 

3. материал изложен в определенной  логической последовательности 

литературным языком; 

4. допущены 2-3 несущественные ошибки, исправленные по 

требованию преподавателя, или некоторая неполнота ответа, 

шероховатость в изложении материала. 

«Удовлетворительно» - 3 1. материал в основном изложен полно, но при этом допущены 1-2 

существенные ошибки; 

2. ответ неполный, построен несвязно, с помощью наводящих вопросов 

преподавателя. 

«Неудовлетворительно» - 2 ответ обнаруживает незнание или непонимание большей и наиболее 

существенной части учебного материала 

 

Составитель: 

Муравьева Е. Е.  преподаватель дисциплин общепрофессионального и 

профессионального цикла 
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Проверяемые результаты обучения:  У 1-3, З 1-8 



1. Государственная система стандартизации Российской Федерации 

2. Стандартизация в различных сферах 

3. Международная стандартизация 

4. Организация работ по стандартизации в Российской Федерации 

5. Техническое регулирование и стандартизация в области ИКТ 

6. Организация работ по стандартизации в области ИКТ и открытые системы 

7. Стандарты и спецификации в области информационной безопасности 

8. Системы менеджмента качества 

9. Сущность и проведение сертификации 

10. Нормативно-правовые документы и стандарты в области защиты информации и 

информационной безопасности 

11. Основные виды технической и технологической документации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники:  

1. Сергеев, А. Г.   Стандартизация и сертификация : учебник и практикум для СПО / А. 

Г. Сергеев, В. В. Терегеря. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 323 с. 

2. Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и сертификация: учебник. – 6-е изд.,     пе-

рераб. и доп. –М.: Юрайт-Издат, 2006. – 348 с. 

3. Лифиц, И. М. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия : учебник 

для бакалавров / И. М. Лифиц. — 11-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт 

; ИД Юрайт, 2015. — 411 с. — Серия : Бакалавр. Базовый курс. 

 

Дополнительные источники:  

1. Козловский Н. С., ВиноградовА. Н., «Основы стандартизации, допуски, посадки и 

технические измерения», - М.: Машиностроение, 2000  

2. Никифоров А.Д., Бакиев Т.А. «Метрология, стандартизация и сертификация» М.: 

Высшая школа, 2005  

3.  Кошевая. И. П., Канке А. А. «Метрология, стандартизация, сертификация» М.: 

Инфра-М, 2009  

4.  Дубовой Н.Д., Портнов Е.М. «Основы метрологии, стандартизации и 

сертификации» Учебное пособие для ССУЗов (Профессиональноеобразование) М.: 

Инфра-М, 2009  

 

ИНТЕРНЕТ ИСТОЧНИКИ: 

1. Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и сертификация [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: http://www.studfiles.ru/preview/2019415/ 

2. Бисерова В. А., Демидова Н. В., Якорева А. С. Метрология, стандартизация и 

сертификация. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.e-

reading.club/bookreader.php/99614/Demidova,_Yakoreva,_Biserova_- 

Metrologiya,_standartizaciya_i_sertifikaciya.html 

3. Николенко Е.Н. Метрология, стандартизация, сертификация [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://bourabai.ru/metrology/metrology2.pdf 

4. Международные стандарты [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://standard.gost.ru/wps/portal/interstandards 

5. Стандарт-регион [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://standart-

region.ru/products/4/ 

6. Ростпромтест. Сертификация продукции в России [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа:  http://www.rospromtest.ru/content.php?id=91 

7. Открытая база ГОСТов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://standartgost.ru/ 
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